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1. PRESENTACION DE LA APLICACION
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CONFIGURACION

La aplicacidon SmartPanics funciona como una botonera de emergencia virtual que permite enviar
eventos de Emergencia, Asistencia o Incendio informando la localizacién exacta a la central de
monitoreo. Se deberd instalar en el dispositivo mdvil y estara disponible para las plataformas iOS y
Android en sus correspondientes tiendas online.

1.1 Plataformas compatibles:

Available on the . G [ |
D App Store oogle play
Ver. 10 o posterior Ver. 5.0 o posterior

§ Verifique con su Central de Monitoreo si su dispositivo es compatible con esta aplicacién.
L]

1.2 Ingreso a la Aplicacién.

Seleccione el icono de SmartPanics desde el escritorio o desde el lanzador de su
Smartphone.
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2. CONFIGURACION DE SU DISPOSITIVO SMARTPANICS

2.1 ALTA DEL SERVICIO

Los datos de configuracion para el uso de SmartPanics seran provistos por la Central de Monitoreo
con la que haya contratado el servicio.

La central de monitoreo podra enviarle la informacién de configuracion al usuario final, en
formato de “Texto”, mediante un correo electrénico que incluird los enlaces de configuracién y
descarga o mediante la gestién de una imagen compatible con lectura de “QR Code”.

e Una vez recibida la informacion de configuracion podra abrir la aplicacidn por primera vez
para iniciar las pruebas de comunicacion.

e Como primer paso, deberd definir el idioma de la plataforma, seleccionando la opcién
correspondiente y luego, presione el botdn “Siguiente”.

IDIOMA
Espariol
O English
O ttaliano
O Portugugs
Q© @l
O catala

O Frangais

SIGUIENTE
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2.1.1. Permisos especiales para Android:

Para poder continuar con el alta en un dispositivo Android, debera
“Aceptar” todas las solicitudes que le efectie la aplicacién
automaticamente al iniciar y seleccionar el idioma de preferencia.

Estos permisos permiten que SmartPanics pueda utilizar algunas
herramientas de hardware del dispositivo. Al autorizar los 7 permisos
que Android le pide a la aplicacidn se habilitara la posibilidad de:

e Acceder a la posiciéon del dispositivo mediante el GPS

e Tomar fotografias y grabar videos desde la camara del dispositivo

e Grabar audio con el micréfono del dispositivo

e Acceder a la agenda de contactos del dispositivo

e Enviar y ver mensajes SMS del dispositivo

e Realizar llamadas telefdnicas desde el dispositivo sin salir de la aplicacién

e Acceder a fotos y contenido multimedia de la galeria del dispositivo.

9 ¢ Permitir a Smart-
Panics NG acceder a
|a ubicacion de este
dispositivo?

Tde7 RECHAZAR  PERMITIR

e Presione la opcién “Permitir” para habilitar cada permiso que solicite la aplicacion.
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e Podrd acceder de manera manual a los permisos para utilizar las herramientas de
hardware del dispositivo Android accediendo:

>> Ajustes > Aplicaciones > SmartPanicsNG > Permisos

0 4.4l 26%819:22

< PERMISOS DE APLICACIONES

BB Almacen

Contactos

Céamara
& Micréfono
SMS

Teléfono

AAAAAARA

o - ®H

Ubicacion

e Almacen: Activado
Permite durante el envio de un evento, acceder a la galeria del dispositivo y
adjuntar imagenes desde la misma.

e Contactos: Activado
Permite acceder a la lista de contactos del dispositivo desde la aplicacion.

e Camara: Activado
Permite durante el envio de un evento, utilizar la cdmara (delantera o trasera)
del dispositivo para poder capturar clips de video o tomar fotografias.

e Micréfono: Activado
Permite durante el envio de un evento, grabar sonidos mediante la utilizacién
del micréfono del dispositivo.

e SMS: Activado
Permite enviar mensajes de texto desde la aplicaciéon. Cuando el dispositivo no
cuente con sefal WIFI o con red de datos, la mensajeria de texto puede ser
utilizada como un vinculo para reportar eventos a través de SmartPanics.
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e Teléfono: Activo
Permite durante el envio de un evento, utilizar la herramienta de Ilamada del
dispositivo desde la misma aplicacidn.

e Ubicacidn: Activo
SmartPanics fue disefiada para disponer siempre de posicionamiento a fin de
brindar toda su funcionalidad. Si se desactivan los permisos a la “ubicacién” la
APP no podrd usar posicionamiento y jamds enviard posicién del dispositivo a la
central.

Una vez activo los permisos de ubicacién, debe configurar la opcién llamada “Método de
ubicacion”.
G © ¥ .l 23%819:30

< UBICACION
ACTIVADO «

Método de ubicacion
Precision alta

Por ultimo, seleccione la opcidn “Precisidon alta”. Cuando seleccionas el modo de alta precision,
permites a tu dispositivo determinar tu posiciéon a través de varias redes, es decir, de todas las
maneras posibles, con Wi-Fi, GPS, y redes moviles. Todo usando los servicios de localizacién de
Google para lograr un buen posicionamiento.

Este modo, como su propio nombre indica, es el mas preciso de todosy ofrece una mejor
experiencia que el resto, pero tiene el gran inconveniente del gasto de bateria, y el excesivo
control al que somete al usuario, ya que todos sus movimientos quedan registrados.

[~ 0 .l 22%819:31

< METODO DE UBICACION

Precision alta

@ Usa GPS, Wi-Fiy redes mdviles para estimar su
ubicacién

O Ahorro de bateria

Usa Wi-Fi y redes méviles para estimar su ubicacién

O Solo dispositivo

Usa GPS para estimar su ubicacion

Los nombres en el menu de Ajustes de los dispositivos Android puede variar, dependiendo del
fabricante y version de software Android que se esté utilizando
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2.1.2. Permisos especiales para iOS

y

En el sistema operativo “iOS” existen dos maneras de configurar las
distintas herramientas de hardware que utiliza la aplicacion SmartPanics.

e Una vez habilitada la aplicacion SmartPanics en el dispositivo, al hacer uso de una
herramienta de hardware, el sistema operativo iOS solicitard al usuario, autorizacion
para utilizar dichas herramientas de hardware, como por ejemplo: La cdmara,
micréfono, ubicacion, notificaciones, actualizar en segundo plano, o, utilizar la red de
datos.

¢ Permitir que “SmartPanics
NG" acceda a tu ubicacién?

La aplicacion requiere permisos para
obtener su ubicacion durante el envio
de alarmas

Sdlo al usar la app

Permitir siempre

No permitir

e Presione la opcion “Permitir siempre” en cada solicitud para que la funcién quede
habilitada de manera definitiva dentro de la APP.
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Existe la posibilidad de habilitar todos estos permisos dentro de iOS de manera manual,
ingresando al menu de configuracidon de iOS y posteriormente accediendo a los permisos de las
aplicaciones, alli habra que seleccionar la aplicacion SmartPanics NG y posteriormente habilitar los
permisos en la pantalla que se muestra a continuacién:

PERMITIR QUE SMARTPANICS NG ACCEDA A

Ubicacién Siempre
Micréfono 0
Camara O

Siri y Buscar
Buscar y sugerencias de Siri

8 e O

Notificaciones
Globos, Sonidos, Tiras

Actualizar en 2°. plano ()
21 Datos celulares ()

e e @

e Ubicacidn: Siempre
SmartPanics fue disefiada para disponer siempre de posicionamiento a fin de brindar
toda su funcionalidad. Si se elige la opcion “nunca” la APP no podrd usar
posicionamiento y jamas enviara posicion del dispositivo a la central.

e Micréfono: Encendido
El activar este permiso permite que los eventos de mis alarmas o mis alertas lleguen
con audio capturado por el micréfono del teléfono.

e Camara: Encendida
El activar este permiso, permite que los eventos de mis alarmas o mis alertas lleguen
con fotos o videos capturados por la cdmara trasera o delantera del dispositivo.

¢ Notificaciones
Permite definir que mecanismos de alerta dispararan los PUSH que se envian al usuario
desde el sistema SoftGuard, por ejemplo: sonido, vibracidn, globos, tiras y otras.

Las notificaciones automaticas a cada usuario de SmartPanics se definen en la solapa
Notificaciones dentro de cada cuenta.
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e Actualizar en 2do plano: Encendido
Las APP corren en primer plano cuando estan en la pantalla del dispositivo y en
segundo plano cuando no se les ve en pantalla. SmartPanics necesita la habilitacion
para correr en segundo plano cuando se usan las funciones de: seguimiento, control de
velocidad, de bateria, de latido de vida de la APP, geocercas, en camino, entre otras.

e Datos Celulares: Encendido
Si no habilitas el uso de datos celulares, la APP solo va a comunicar eventos o
posicionamiento cuando tenga el WIFI habilitado.
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2.1.3 Permisos eniOS 13

iOS 13, incluye importantes avances en seguridad y privacidad.

El sistema operativo trabajara sobre las aplicaciones que tienen acceso a datos de geolocalizacién, ya que
con i0S 13 se le recordara a los usuarios, cuales apps rastrean su ubicacion en segundo plano. Ademas,
esta funcidn también mostrara un historial de las veces que cierta app ha llevado a cabo esa tarea, asi
como la posibilidad de limitar el seguimiento.

Por otro lado, aquellas apps que deseen acceder al Bluetooth deberan solicitar el consentimiento del
titular del dispositivo. Esto es relevante ya que si bien hay otros dispositivos como audifonos o relojes que
se pueden conectar al Bluetooth, con esta funcidn se impide que se rastree la ubicacion a partir de este
tipo de conexioén.

Estas nuevas politicas de privacidad y seguridad, pueden interferir con algunas de las funcionalidades que
utiliza SmartPanics para encontrarte y poder brindarte asistencia, por lo que te dejamos esta pequefia guia
gue te ayudara a configurar tu Smartphone correctamente.

e Conceder permisos
Al abrir SmartPanics por primera vez, se te solicitardn una serie de permisos que debes conceder, los que le
permitirdn a la APP acceder a ciertas funciones de tu Smartphone, como la cdmara, el micréfono, tu lista de
contactos o el envio de mensajes, entre otras cosas.
Esto es fundamental que lo aceptes, ya que, de otra forma, SmartPanics podria no poder reportar tu
emergencia debidamente para que tu prestador te brinde la asistencia que necesitas.

En las versiones anteriores de iOS, los permisos se podian definir de forma permanente desde la primera

ejecucion de SmartPanics, pero ahora, podrds observar que dicha opcidn ya no estd disponible. Por este
motivo, cuando se te solicite que concedas alglin permiso por primera vez, deberas elegir la opcién llamada

“Permitir al usar la app”.
( : )\
@

¢ Permitir que “SmartPanics
NG” acceda a tu ubicacion?

La aplicacion requiere permisos para
obtener su ubicacién durante el envio
de alarmas

Permitir al usar la app
Permitir una vez

No permitir
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e Nuevo permiso
También se agrega una nueva solicitud de permiso, para conceder acceso a Bluetooth.

Este permiso le serd requerido, si desea utilizar disparadores remotos montados en una pulsera, collar o
llavero.

En este caso deberd presionar el botén “OK”.

“SmartPanics NG" quiere
acceder a Bluetooth

Permite enviar un alerta utilizando un
dispositivo Bluetooth

No permitir OK

e Conceder permisos permanentes
Algunos de los permisos que debera conceder, solo se utilizaran por uUnica vez. Para que los permisos
concedidos mantengan su configuracién de forma permanente, deberda efectuar una configuracion
adicional. Para ello:

- Acceda a la opcion de CONFIGURACION.

- Seleccione la APP SmartPanics.

- Compruebe que todos los items tengan los permisos concedidos.

- Compruebe que el item “Ubicacion”, esté definido como “Siempre”.

> ;i %@ )
all Claro AR & 1:51 @ 50 %@ ) pLiinting Teae LIFEDe, |

Configuracién { Atras SmartPanics NG

Roblox
PERMITIR QUE SMARTPANICS NG ACCEDA A

SeTracker Ubicacion Siempre

Compartir Bluetooth O
& Cémara O

Siri y Buscar

) Notificaciones

Tiras, Sonidos, Globos

SmartPanics NG
SmartRemote
Sonic Forces
SonicDash

Speedtest
@ Actualizar en 2°. plano

W Datos celulares O

Spotify
Telecentro
TennisChamps
TestFlight

Truco

1B 00N 0e80

Turismocity

De esta forma ya tendra su SmartPanics correctamente configurado.
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e Actualizacion de i0OS 12 a 13

Si usted tenia SmartPanics previamente instalado, antes de la actualizacién a iOS 13, debera
reafirmar su decisién de conceder los permisos a la APP. Para ello, cuando la APP le pida
autorizacion, debera presionar sobre la opcion “Cambiar a Permitir siempre”.

¢Permitir que “SmartPanics
NG"” también acceda a tu
ubicacion incluso cuando la
app no esta en uso?

La aplicacién requiere permisos para
obtener su ubicacién durante el envio
de alarmas
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2.1.4 Configuracion por QR Code

e Mediante la lectura de un “QR Code” sera posible realizar
la configuracion en forma automatica de su dispositivo
SmartPanics.

e La central de monitoreo serd capaz de enviarle al usuario

CONEXION

Selecciona el método de conexion ‘ un SMS o un correo con el vinculo de configuracion que el
Escanear el codigo QR brindado por su usuario deberd seguir, para que el dispositivo se “auto-
proveedor de servicio . ”

configure”.
Compltar los datos brindados por su e Presione el boton “Leer QR” para iniciar la lectura de la
proveedor de servicio . ., o
e configuracidn recibida.

ASOCIAR

NO TENGO PRESTADOR

e El| dispositivo leerda la informacién de configuracién
codificada en la imagen “QR".

CONEXION

*IP
200.123.104.146

e Sila misma se verifica de forma correcta, en la siguiente
* Puerto , . . s
8085 pantalla descargara el contrato de licencia que debera

“Aceptar” antes de comenzar a utilizar este servicio.

e Lea el contrato de licencia y presione el boton “Aceptar y
Continuar”.

El test funcioné correctamente ‘
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2.1.5 Configuracién Manual

CONEXION
Selecciona el método de conexion

Escanear el cédigo QR brindado por su
proveedor de servicio

LEER QR

Completar los datos brindados por su
proveedor de servicio

*(p

ASOCIAR

NO TENGO PRESTADOR

suft :

CONEXION
* Nombre
Carlos Alonzo °

* Numero de Teléfono

66998866

PROBAR CONEXION

No posee una cuenta asignada, contacte a su
proveedor.

Ingrese los datos provistos por su central de Monitoreo.
(Direccion IP y PUERTO).

Luego presione el botén “Asociar” para que la central
pueda validar la informacién.

Ingrese su Nombre y Numero de Teléfono en los campos
correspondientes.

Luego presione el boton “Probar Conexion”

Si el proceso de “Alta Temprana” no se ha realizado desde
la central, la aplicacién mostrara la siguiente leyenda:

see una cuenta asignada, contacte a

su proveedor.

Si esto ocurre, debera aguardar a que su estacién de
monitoreo le confirme que su dispositivo SmartPanics ha
sido vinculado a su cuenta y puede utilizarse.

Una vez que su dispositivo esté vinculado, vuelva a
presionar el botdn “Probar Conexion”.

www.softguard.com




INFOTEC 196 - RD: 230201

SmartPanics APP: Configuracion y uso

SR

@
i e Una vez que la central de monitoreo haya habilitado su
teléfono inteligente, se descargara en forma automatica
el “contrato de licencia” que deberd “Aceptar” antes de

comenzar a utilizar este servicio.

CONTRATO DE LICENCIA

CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE e Lea el contrato de licencia y presione el botén “Aceptar y

PROGRAMAS INFORMATICOS

H 7
Conste por el presente documento el Contrato co ntl nuar-.
de Licencia de Uso de Programas
Informaticos que celebran de una parte 3
con DNI —— debidamente representado por su
Director de Administracion ,con DNIy su
Director de Abastecimiento -, con DNI—

— con domigilio en , @ quienes en

adelante "la ENTIDAD', y de la otra parte la ACEPTA R Y
Empresa con CIF: inscrita

— del Registro Mercantil de , CO NTI NUAH
debidamente representado por su , Sr. |

5 . identificado con DNI ,con
domicilio en el ———, a quien en adelante "el

PROVEEDOR" bajo los términos y condiciones
siguientes:

CLAUS' : . . . . . . oy
Eltest funciond correctamente Finalizadas estas simples configuraciones su dispositivo

ACEPTAR Y . s P . ~
SmartPanics ya estara en condiciones enviar sefiales de

emergencia a su estacion de monitoreo.

2.1.6 Configuracion mediante correo electrénico

El prestador del servicio podra enviarle al usuario final, un correo electrénico, mediante el cual, el
usuario (cliente) podra configurar su aplicacién de SmartPanics, sin tener que interactuar con un
operador de monitoreo.

e En principio recibira un correo similar al siguiente, que debera abrir desde su smartphone,
a fin de poder seguir el enlace que le suministrard los datos de conexion.

Clarc AR m N N = ([ 100% [ 13:29
S
Aviso de alta temprana. Recibidos ke
@softdemonitoreo.com U
para mi

13:21 Ver detalles

Bienvenido. Se le ha asignado la cuenta CPN-0003 FAMILIA ARANDA Para empezar a utilizar
el servicio de SmartPanics presione aqui http://softdemonitoreo.com/spapps/index.html?
code=/http://192.168.0.66:8077/Marcelo Araujo/1163636969 o sino realice la lectura de
http://192.168.0.66:8077/handler/QrCodeHandler?showLink=true&title=Configuracion del
servicio&code=/http://192.168.0.66:8077/Marcelo Araujo/1163636969/

www.softguard.com




INFOTEC 196 - RD: 230201

SmartPanics APP: Configuracion y uso

e Si ya ha descargado, previamente su aplicacion de SmartPanics, se le solicitara abrir el
enlace con SmartPanics.

Abrir con SmartPanics NG

SOLOUNAVEZ  SIEMPRE

e Luego debera seleccionar el idioma de su preferencia, presionar el botén “Siguiente” y los
datos de conexién se habran configurado de forma automatica.

N = 100% 03 13:39 e Para continuar, presione el botén “Probar
‘ Conexion”.

e Lea los términos y condiciones del servicio y luego,
CONEXION presione el botdn “Aceptar y Continuar”.

*IP

192.168.0.66

* Puerto

8077

El test funciond correctamente

* Nombre

Marcelo Araujo

* Numero de Teléfono
1163636969

CANCELAR PROBAR CONEXION
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2.1.7 No tengo prestador

NO TENGO PRESTADOR

e Presionando el botén “No tengo prestador”, podra acceder a una
pagina, que le permitird registrarse para poder efectuar la
descarga de la aplicacién de forma gratuita.

e Una vez completado el registro, serd contactado por nuestro
departamento comercial, a quienes podra solicitarle la habilitacién
de un acceso temporal, para que pueda evaluar la aplicacién
SmartPanics sin costo.
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3. DESCRIPCION DE LA INTERFACE

SmartPanics cuenta con cuatro botones para el envio de eventos de alarma, ubicados en la
pantalla principal. Los botones de Incendio y Asistencia son personalizables en funcién del servicio
contratado.

Activar GPS
e Sj el sistema GPS de su teléfono mavil se encuentra

El uso de GPS se encuentra deshabilitado, la aplicacidn le solicitard que lo active.
deshabilitado. Para habilitarlo y

mejorar la precision de su ) N _ L
ubicacién dirijase a la e El sistema GPS se utiliza para determinar la posicién

configuracion del sistema. del dispositivo en cada evento que se envie, a la
central receptora de alarmas.

Cancelar Configuracion

SOS: Envia un evento de Panico a la Central de Monitoreo.

@ Frecuencia alta

Incendio (Fire): Envia un evento de Fuego a la Central de
Monitoreo.

Gl

CAPACITACION
MIS ALARMAS

PANICO

LN &

INCENDIO ASISTENCIA
Seguimiento: Permite visualizar si la funcion de seguimeinto se
ESTOY AQUI .. . . .
encuentra habilitada para el movil, asi como tambien, la
e 90 frecuencia de actualizacién. Si mantiene precionado sobre el
- P P . / . . . . ez .
icono, podra activar el médo incognito, es decir, su posicié quedara
oculta. También podra actualizar su posicidn cuando asi lo desee

Asistencia (Assistance): Envia un evento de Alarma Medica
a la Central de Monitoreo.

En Camino (Delayed SOS): Envia un evento de SOS
Demorado (Funciéon anti-entraderas) a la Central de
Monitoreo.

Estoy Aqui: Permite que el usuario notifique a sus familiares
su posicion actual.

Menu de funciones: Permite acceder al menu de funciones de la
E aplicacion, desde donde se podran efectuar diferentes
consultas y configuraciones.
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Barra de acceso rapido

() Mis Alarmas: Permite acceder a la pantalla principal de SmartPanics.
) Mis Cuentas: Permite acceder a la visualizacidn de las cuentas asociadas.

Mis Moviles: Permite acceder a la visualizacion de los dispositivos méviles asociados.

e
= Mi Grupo: Permite el acceso al registro y seguimiento de los usuarios de grupo.
90 Mis Alertas: Permite el acceso al envié de eventos personalizables.

3.1. Seguimiento / Modo Incognito

- Frecuencia alta

Desde este icono ubicado en la parte superior izquierda de la APP, podra visualizar si la funcion de
seguimeinto se encuentra habilitada para el movil, asi como tambien, la frecuencia de actualizacion.

Si mantiene presionado sobre el icono por unos instantes, podra activar el médo incognito, es decir, su
posicién quedard oculta. También podra actualizar su posicién cuando asi lo desee.

SEGUIMIENTOD

ACTIVAR MODO INCOGNITO

ACTUALIZAR POSICION

Una vez activado el médo incognito, el icono de seguimiento, quedard grisado. Para activar
nuevamente el seguimiento del dispositivo, mantenga pulsado nuevamente y pulse el botdn
“Desactivar modo incognito”.

DESACTIVAR MODO INCOGNITO
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4. ACCESO AL MENU DE CONFIGURACION

o Desde el botén “Configuracién” se podra acceder a la configuracion del servicio (puede
requerir interaccion con la Central de Monitoreo) y a las preferencias de usuario.

Para acceder al “menu de configuracion”, debemos presionar sobre el botén ubicado en el margen

superior derecho de la pantalla ( =]l ) para abrir el menlG desplegable. Luego,

presionaremos el botén de “CONFIGURACION”. Desde el menu de configuracién, podremos

configurar las opciones que se detallaran a continuacién:

IDIOMA

MIS ALARMAS
TEST

& MIS CUENTAS
LOG
- MIS MOVILES
CONEXION
MI GRUPO
MIS ALARMAS

SEGURIDAD

MIS CAMARAS

f MISCONTACTOS SEGUIMIENTO

CONFIGURACION SUGERIR CLIENTE

CONTRATO DE LICENCIA

SmartPanics NG 1.2.4
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4.1 IDIOMA

[plls  Permite acceder a la configuracion de idioma de la Aplicacion.

Para cambiar el lenguaje de la aplicacién, solo seleccione el idioma deseado y luego presione el
botdén “Guardar”.

Gl

CAPACITACION
IDIOMA

(®) Espaiiol
O English
O ttaliano
O Portugués
O sl

O Catala

O Francais

GUARDAR
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4.2 TEST

si==17| Permite realizar una verificacién de la comunicacién de su Smartphone con la
central de monitoreo.

Direccion: Juan 13 ,C123
Argentina
Precision: 40, Velocidad: 0.00 km/h

Oprima Test para probar el funcionamiento de
las alarmas.

TEST

e Para hacer uso de esta funcidén debe presionar el boton “TEST”

()

e SmartPanics hard una verificacion del servicio y si todo ha ido bien, le mostrara una
leyenda informando: “El test funciono correctamente”.
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4.3 LOG

Esta funcion le permite visualizar un LOG o “Registro” de la actividad reciente de la
aplicacion.

Envie log de seguimiento

27/06/2016 13:00:01
GEOFENCE_RECEIVED. Name: Casa. Active: 1

27/06/2016 13:00:01

GEOFENCE_RECEIVED. Name: COLEGIO. Active:
1

27/06/2016 13:00:01

GEOFENCE_RECEIVED. Name: trabajo. Active: 1

27/06/2016 13:00;01
GEOFENCE_RECEIVED. Name: Hospital. Active: 1

27/06/2016 13:00:01
ALARM HEART_BEAT RECEIVED

27/06/2016 12:59:11

SEND ALARM HEART_BEAT SPHB. Data
(Photold:, Audiold: , Videold: , Novedad: false).

T R T [ L T WP T - D e = ]

ENVIAR LOG

=
=

Enviar Log Este botdn permite enviar el registro de actividad a la Central de Monitoreo
para su analisis.
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4.4 CONEXION

#0lil= el 1 Permite verificar los parametros de configuracion de la conexidn entre la
aplicacion y la Central de Monitoreo donde tenga contratado este servicio.

La informacién de configuracién para la conexidon de SmartPanics sera provista por su prestador de
servicios de Monitoreo.

CONEXION

*IP
SU DIRECCION [P

* Puerto
SU PUERTO

* Nombre
Juan Perez

* Nimero de Teléfono

64647979

PROBAR CONEXION

y)

()

&

IP: Define la direccidn IP del prestador del servicio de Monitoreo.
Puerto: Define el puerto de comunicaciones de la conexion.

Nombre: Define el Nombre del Usuario del Servicio.

Numero de Teléfono: Numero de linea del dispositivo donde se ejecuta SmartPanics.
Probar Conexion: Envia una solicitud de servicio a la Central de Monitoreo para validar

su conexion.
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4.5 MIS ALARMAS

Desde esta opcidén es podremos personalizar el comportamiento de la
AR WESSE aplicacidn, definir la demora para el envio de una alarma o su tiempo de
cancelacion, entre otras opciones.

Gl

CAPACITACION
MIS ALARMAS

[] Habilitar envio de SMS

Los SMS son un respaldo natural para el
envio de eventos en situaciones de baja
sefial de datos WiFi o celular

Tiempo Cancelacién Alarma:
5"
_—
O Ocultar aplicacién luego de enviar
SOS.
Iniciar envio de SOS al presionar el

botén de encendido 4 veces en un
lapso de 5 segundos.

[ Alarmas sonoras

EN CAMINO

Habilitar envié de SMS
Permite habilitar o deshabilitar el envio de eventos por SMS.

SmartPanics utiliza la red de datos para comunicarse con la CRA. Cuando la misma no se
encuentre disponible, intentara enviar los eventos por SMS. Si la funcién de “envio de SMS” se
encuentra deshabilitada y no posee conectividad de datos, SmartPanics serd incapaz de enviar
cualquier evento de alarma o de estado.

Tiempo de cancelacién de Alarma
Mediante la barra de desplazamiento es posible establecer el tiempo, expresado
Tiempo Cancelacion Alarma: . . .
- en segundos, disponible para cancelar una alarma que acaba de ser enviada.
S— El tiempo mdaximo asignable es 10 segundos. Si se secciona 0 “cero” como valor,
el envio de la alarma se realizara de inmediato.
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Ocultar aplicacion luego de enviar SOS
Apaga la pantalla del Smartphone luego del envio de una alarma SOS. Para
[ sl olver a encender la pantalla se deberd hacer un clic sostenido (dejar el dedo
sobre la pantalla unos segundos) o 3 clic seguidos (3 toques sobre la pantalla).

Iniciar envio de SOS al presionar el botén de encendido

Inicia el envio de una alarma SOS con el botén de “Encendido” (Power) del
— Iniciar envio de SOS al presionar el . .. . , .
[ dispositivo. Para ello, presione el boton de encendido 4 (cuatro) veces
consecutivas en un periodo no mayor a 5 (cinco) segundos.
Esta funcion le permite enviar alertas de SOS, aun con la pantalla bloqueada.

~— lapso de 5 segundos.

Esta funcionalidad puede no operar correctamente en todos los teléfonos moviles.
Verifique el comportamiento de la misma antes de utilizarla.

Alarmas sonoras

Esta funcidén activa una alarma sonora luego del envio de los eventos
[ Alarmas sonoras “Fuego” o “Asistencia”.

El tono de llamada se repetird indefinidamente de acuerdo a la
frecuencia elegida.

En Camino

EN CAMINO Mediante la barra de desplazamiento es posible establecer el tiempo,
expresado en minutos, durante el que se podra demorar el envio de
una alarma SOS.

La funcidon de “En Camino” estd pensada para prevenir el delito conocido como “Entradera”,
permitiendo al usuario programar el envio de una alarma SOS, como un evento futuro, y si no se
realiza la cancelacidn de la misma, al finalizar el marco de tiempo asignado, la aplicacién notificara
a la central de monitoreo.

El tiempo maximo asignable es 6 horas. Si se secciona 0 “cero” como valor, el envio de la alarma se
realizara de inmediato.

Tono de aviso

Permite establecer un “Ringtone” (Tono de llamada) que se reproducira
Sin Sonido i . , " ”
cuando falte 1 (un) minuto para el envio de la alarma “EN CAMINO”.

Ocultar aplicacion luego de enviar EN CAMINO

== ke suioscionegn e B Apaga la pantalla del Smartphone luego del envio de una alarma “EN
CAMINO”.

| JEN camINO.

Para volver a encender la pantalla se debera hacer un clic sostenido (dejar el dedo sobre la
pantalla unos segundos) o 3 clic seguidos (3 toques sobre la pantalla).

www.softguard.com




INFOTEC 196 - RD: 230201

SmartPanics APP: Configuracion y uso

4.6 SEGURIDAD

= =ei=ls sl Permite mejorar la seguridad de la aplicacién, estableciendo una solicitud de
PIN (contraseia), para poder acceder a ciertas funciones especificas.

SEGURIDAD

D Mostrar PIN
[ Aliniciar la aplicacién
[ Al enviar una alarma

[ Al finalizar una alarma

[ Al ingresar a Configuracion

7\
~—r

J

- e Permite visualizar el PIN ingresado.
| Mostrar PIN

| Al iniciar la aplicacion

| Al ingresar a Configuracion

e Solicitud de PIN al abrir la aplicacion.

.. Al enviar una alarma . B
: e Solicitud de PIN antes del envio de una alarma.

:; Al finalizar una alarma
e Solicitud de PIN al finalizar una alarma enviada.

e Solicitud de PIN para ingresar al menu de
Configuracion.
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4.7 SEGUIMIENTO

ise = dhgel| Permite visualizar las opciones de configuracion para la funcion de
seguimiento, cuando esté habilitada para el dispositivo.

La funcién de seguimiento posee 2 estados:

Activado: La funcidn inicia encendida por defecto. Posteriormente el usuario podrd
cambiar el estado y encenderla o apagarla cuando lo desee.
No activado: La funcién estara apagada al inicio y dependiendo del tipo de usuario

(coordinador o miembro), se podrd activar desde el smartphone.

Cuando este activa, el dispositivo SmartPanics informara en forma periddica su posicion actual. La
posicion, es enviada en funcidn de 2 variables, distancia y tiempo; de esta forma puede construirse
un reporte histérico de posiciones que le permitira verificar donde estuvo el movil en cada
momento del recorrido.

Ademas, si usted cuenta con un Acceso Web para Clientes Corporativos (AWCC), podra visualizar
la posicidn actual de cada dispositivo SmartPanics vinculado a su cuenta e incluso, obtener
reportes de recorrido, desde cualquier PC con conexién a internet.

“Solicite AWCC a su central receptora de alarmas”.

Glar

CAPACITACION
SEGUIMIENTO

Activado:

Frecuencia de reporte:

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
baja media alta

Velocidad Maxima: 20Km/h
—o

Control de Bateria:

Control HeartBeat:

GUARDAR

Activado SI / NO:
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Indica si la funcién de seguimiento esta activa. En
Activado: caso de que la opcién de encendido manual esté habilitada, podra
“Encender” o “Apagar” la funcién de seguimiento.

Frecuencia (Alta / Media / Baja): Establece la condicion para reportar la posicion del smartphone
en ciclos de tiempo y distancia. Cuanto mas alta sea la frecuencia de reporte, se registraran mas
posiciones en el sistema.

Importante: Debe considerarse que un mayor nimero de posiciones reportadas, pueden significar
un mayor consumo de energia para el smartphone.

Velocidad maxima:

Permite establecer el limite de velocidad (expresado en Km/h) que
puede alcanzar el dispositivo antes de generar un evento de alerta
por exceso de velocidad.

Velocidad Maxima: 50Km/h

!

Control de Bateria:
Permite notificar a la central de monitoreo cuando el dispositivo

Control de Bateria: L. . .
movil haya consumido el 90% de la carga de la bateria.

Control de Heartbeat:

Permite el envio de una sefial automatica a la central de alarmas,

Control HeartBeat: cada 120 minutos y se utiliza para verificar la perdida de
comunicacion entre el dispositivo movil y la CRA.

Actualizar:
— Una vez que haya guardado las modificaciones realizadas, podra presionar el boton
~ “actualizar” para verificar la informacion registrada en la central.

Si usted no presiona el botén “Actualizar” luego de efectuar las modificaciones, los cambios se
hardn efectivos, la préoxima vez que inicie SmartPanics, o luego de enviar cualquier evento de
alarma.

Guardar:
Permite grabar las modificaciones realizadas para la configuracion de la

Guardar s o
funcién de seguimiento.
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4.8 SUGERIR CLIENTE

SUGERIR CLIENTE Permi.te rea!izar el (:znylo de los datos de referer?c.ia de un cont.acto
sugerido, quien estaria interesado en adquirir el servicio de SmartPanics.

SUGERIR CLIENTE

* Nombre

* Apellido

* Email

* Ntmero de Teléfono

e Ingrese los datos de referencia del contacto, al que desee sugerirle el uso de la aplicacion
“SmartPanics” y haga clic en el botén “Sugerir”

e Posteriormente, su CRA (Central Receptora de Alarmas), recibira un correo electrénico con
todos los datos del contacto sugerido, para que el departamento comercial pueda ponerse
en contacto con el usuario y ofrecerle los beneficios de SmartPanics.
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4.9 Contrato de licencia

Permite examinar el acuerdo de licencia que especifica los
CONTRATO DE LICENCIA términos y condiciones para el uso de la aplicacion
SmartPanics, establecidos por su prestador de servicios.

CONTRATO DE LICENCIA

SmartPanicsNG Allows the user to transmit
alarm events to electronic monitoring systems
in a simple and efficient way.

SmartPanicsNG can help to quickly resolve a
problem by notifying your security service
provider about your emergency.

You must inquire about the configuration
parameters and activation of the application.
Charges may be applied for this function by
your provider.

The application has 3 buttons for sending
alarms:
= SOS/PANIC - FIRE - ASSISTANCE

The application also allows the user to
associate numbers, from their contact list, to be
notified at the same time as the security
company.

The user may select the desired method
notifying their contacts about the alarm
(telephone call or SMS).

SmartPanicsNG will be useful when:
* Your safety is threatened (burglary, intruders
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5. ENVIO DE ALERTAS DESDE SMARTPANICS

SmartPanics cuenta con cinco botones para el envio de eventos de alarma, ubicados en la pantalla
principal.

Ademas de poder modificar algunas de sus funcionalidades, como ocurre con los botones de
Incendio y Asistencia, cada uno de los botones puede activarse, desactivarse e incluso, ocultarse
para el usuario actual.

@ Frecuencia alta

ot

CAPACITACION
MIS ALARMAS

LI &

INCENDIO ASISTENCIA

¢

ESTOY AQUI

Antes de enviar una alerta

e Verifique que su Smartphone esté correctamente configurado y que tiene habilitado el
servicio, con su central de monitoreo.

e Mantenga presionado por al menos 3” (segundos) cualquiera de los botones destinados al
envio de emergencias.
SmartPanics utiliza el mismo principio que las botoneras de Panico Standard, para evitar
falsos disparos.
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5.1 Envio de una Alarma

Para iniciar el envio de un evento de alarma, mantenga presionado el botén “SOS”, “Fuego”
“Asistencia”, “En Camino” o “Estoy aqui” durante al menos 3” (segundos).

e Una ventana emergente aparecerd y el contador de tiempo comenzard a correr. Al llegar a
0 (cero) y sin intervencién del usuario la alarma sera enviada.

Enviar ahora

PANICO ‘

Realiza el envio inmediato de la alarma seleccionada.

Z ' Cancelar

Cancela el envio de la alarma.

Una vez que haya iniciado el envio de un evento de alarma (SOS, Asistencia, Fuego, etc.) la funcidn
de seguimiento se habilitard de forma temporal para su equipo, independientemente del estado
de la misma (Activado / Desactivado) y por el tiempo que dure el evento en cuestion, es decir,
hasta que el evento sea finalizado.

Durante el desarrollo de un evento de alarma, el teléfono enviara actualizaciones de posiciéon a la
central de monitoreo, cada 20” (segundos) aproximadamente, hasta que el evento se dé por
finalizado.
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5.2 Funciones adicionales durante el envio de una alarma

Con el envio de un evento de alarma realizado, SmartPanics mostrara la siguiente pantalla donde
se podrdn realizar las distintas acciones adicionales que detallaremos a continuacion:

PANICO

-l l=l=
o I B

5.2.1 Confirmacion de recepcion

Cuando el evento de alarma haya sido recibido en la central de alarmas, se podra visualizar
un “tilde de color verde” a la derecha del nombre del evento, que confirma la recepcion del
evento por la central de alarmas.
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5.2.2 Cambio de Mapa

INFOTEC 196 - RD: 230201

[T
_ @ Alterna entre la vista de mapa y “vista de satélite”.

5.2.3 Captura de video

PANICO

00:05

(o | s ]T]a
o le] o+

FINALIZAR

o

disponible la grabacion manual.

camara hacia el objetivo.

Permite efectuar la captura de videos para ser enviados a la central de monitoreo.

El botén de captura de video, solo aparecera cuando esté

Para capturar video, presione el botén de “Video” y apunte la

Cuando inicie la grabacién podra observar el contador de
tiempo corriendo en el margen superior derecho de la pantalla.

Los clips de video tienen una duracion maxima de 10”
(segundos). Al alcanzar el maximo de tiempo seran enviados a

la central automaticamente.
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5.2.4 Nota de texto

‘ Y Permite adjuntar una nota de texto, para ser enviada a la central de
monitoreo.

46/250

Me esta siguiendo un vehiculo matricula
ABC123

ACEPTAR CANCELAR

5.2.5 Llamada automatica

o'y Realiza una llamada telefénica automatica, a un niumero pre-definido por la
CRA. Solicite mds informacidn a su proveedor de servicio.

e Lainterface de marcacidn es propia del teléfono y NO, de SmartPanics.

& £ © Tk 09:43

SoftGuard Tech Argentina

MARCANDO

www.softguard.com




INFOTEC 196 - RD: 230201

SmartPanics APP: Configuracion y uso

5.2.6 Envio de correo.

Abre el programa de correo pre-determinado de su Smartphone para enviar
un email.
Je - m————
A | soporte@softguard.com ‘
l
ce/cco
Asunto

~

5.2.7 Captura de imagen

(O] Permite tomar una fotografia y adjuntarla para el envio, a la central de
monitoreo, junto con el evento de la alarma.

e Apunte el smartphone al objetivo y tome la fotografia.

e Aguarde a que laimagen se cargue (upload) y sea enviada.
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5.2.8 Galeria

=) Permite acceder a la galeria del Smartphone, para adjuntar una imagen que sera
~enviada a la central de monitoreo.

GALERIA

16-05-16 0!

16-05-16 01:59:09

e Para adjuntar una imagen presione el botdn de “galeria”.

e Luego seleccione una imagen de la galeria, y esta serd enviada automaticamente.

l La imagen se envio correctamente. .

Finalizar

e Una vez que se haya enviado la imagen desde la galeria, podra observar la confirmacién en
pantalla.
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5.2.9 Notade Voz

'!1' Permite adjuntar una nota de voz, para ser enviada a la central de
monitoreo.

_ ‘ Grabando 0:04

e El botdn de captura de audio, solo aparecera, cuando esté disponible la grabacion manual.

e Mantenga presionado el boton de “micréfono” para iniciar la grabacion.

e Al soltar el botdn, la grabacién sera enviada en forma automatica.

rectamente.

e El botdn “Cancelar”, cancela el envio de la nota de voz.

5.2.10 Finalizar alarma

Permite finalizar el evento. Ya no se podra adjuntar mas informacion al mismo.
La central de alarmas recibird una notificacion de restauracion del evento que haya
generado.

Finalizar

El dispositivo quedara listo para el envio de nuevos eventos.
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5.3 USO DE LA FUNCION EN CAMINO

El envio de un evento “En Camino” es una nueva caracteristica de SmartPanics que
7 permite la programacion de una alarma de “PANICQO”, para ser enviada en un tiempo
' breve, cuando no sea cancelada por accion del usuario.

Esta condicion de envio especial, se define como “PRE ALARMA”.

e Para iniciar el envio de un evento “En Camino”, debemos presionar sobre el botén “En
Camino” durante al menos 3” (segundos).

e En la siguiente ventana, podra establecer las configuraciones para el envio de un evento
“En Camino”.

EN CAMINO

Permite ajustar el tiempo disponible para el envio del
evento “En Camino”, hasta un maximo de 6 horas.

CONFIRMAR TIEMPO ’ CONFIRMAR TIEMPO

Inicia el evento “En Camino”.

SEGUIMIENTO A DESTINO

I 9 SEGUIMIENTO A DESTINO
Permite notificar a un contacto, sobre el arribo a destino.

CANCELAR

’ CANCELAR

Cancela el envio del evento.
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e Usted podra iniciar la funcién “En camino”
con notificacion de su destino a sus contactos favoritos de SmartPanics, o sin notificacion.

>> Para iniciar “sin notificacidon de destino”, presione el botdn “Confirmar tiempo”.
’ CONFIRMAR TIEMPO

>> Para iniciar “con notificacion de destino”, presione el bot6n “Seguimiento a destino”.
l o SEGUIMIENTO A DESTINO

e Una vez que haya iniciado la cuenta regresiva, la central recibird un aviso y se mantendrd a
la espera de que la misma finalice, o de que usted cancele el envio del evento.

e Una vez que haya finalizado la cuenta regresiva, por agotamiento del tiempo establecido o
porque usted haya presionado el boton “ENVIAR AHORA”, el evento cambiard su condicién
de “PRE ALARMA” a “EVENTO REAL”, poniendo en funcionamiento los procesos
establecidos por la central para dar respuesta inmediata, al mismo.

S58 - SMARTPANICS: PANICO En Camino
Capacitacion SoftGuard

CP2-1050 CONCESIONARIO FIAT
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5.3.1 Confirmar tiempo

CONFIRMAR TIEMPO

Permite iniciar el envio del evento “En Camino” en el tiempo definido en la barra de seleccion de
tiempo, sin notificar a sus contactos favoritos de SmartPanics.

Para utilizar esta funcion:

EN CAMINO

e Presione el botéon “En camino” desde la pantalla
principal.

e Luego utilice la rueda de tiempo para seleccionar la
cantidad de tiempo disponible. Recuerde que podra
seleccionar un maximo de 6 horas.

CONFIRMAR TIEMPO

e Por ultimo, presione el botén “Confirmar tiempo” para

enviar el evento.
SEGUIMIENTO A DESTINO

CONFIRMAR TIEMPO

CANCELAR

e Una vez que haya iniciado un evento “En Camino”, la central de monitoreo recibira el aviso
y se preparara para recibir la confirmacién del evento de “PANICO”, o la cancelacion del
mismo, en caso de que usted arribe a su destino de forma segura.
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5.3.2 Confirmar envio de Evento en Camino

Una vez iniciada la cuenta regresiva podrd ocultar su teléfono y aguardar hasta llegar a un destino
seguro.

cuenta regresiva haya finalizado y usted no haya podido cancelar el envio del evento “En

2 La Central Receptora de Alarmas (CRA) comenzard la atencion del evento, cuando la
Camino”.

Recuerde:
' Si su seguridad se viera comprometida, podra utilizar la funcién de “ENVIAR AHORA”,
gue notificard inmediatamente a la CRA, de su pedido de asistencia.
Utilice esta funcion solo si considera que se encuentra en situacion de peligro real.

Confirmar envio de Evento en Camino >> Funciones en Pantalla

Con el evento “En Camino” iniciado, podra disponer de las siguientes herramientas para
completar el envio de informacidn a la central, antes de que la cuenta regresiva finalice.

o= )

EN CAMINO

& Permite tomar una fotografia para ser enviada a la
central de monitoreo.

14:25

Permite seleccionar una imagen de la “Galeria”, para
ser enviada a la central de monitoreo.

3]

enviaraHorA  Envia el evento inmediatamente.
Permite reiniciar el contador de tiempo en 5’ (cinco

5 MINUTOS
-
minutos).

CANCELAR Cancela en envio del evento de “En Camino”.
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e Una vez iniciada la cuenta regresiva usted podrd ocultar su teléfono o seguir usandolo con
total normalidad, ya que la aplicacién SmartPanics continuard ejecutandose en segundo
plano.

Cuando haya arribado a su destino de forma segura, no olvide “CANCELAR” el envio
del evento “En Camino”.

Podra configurar la aplicacidon para que reproduzca un “ringtone”, cuando falte 1’ (un
minuto) para enviar el evento “En Camino”.

Confirmar envio de Evento en Camino >> Evento confirmado

e Una vez que el evento “En Camino” haya sido enviado, es
decir, si la cuenta regresiva finalizd o usted presiond
voluntariamente el botéon “ENVIAR AHORA”, se dispondrd
de las mismas funciones que se pueden utilizar en un
evento de SOS, posibilitando el envio de informacién
multimedia a la central de monitoreo.

—— ;. . s ,
e Para mas informacién sobre esta venta, podrd consultar el

ENWREI O punto << 4.2 >> “Funciones adicionales durante el envio
- = £ --
“ de una alarma”.

Una vez que haya arribado a su destino de forma segura, no olvide “FINALIZAR” el
evento de alarma.
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5.3.3 Seguimiento a destino

9 Seguimiento a destino

La funcién de seguimiento a destino es una caracteristica que permite notificar a uno o varios
contactos, sobre el arribo a un destino especifico y su tiempo estimado de llegada.

Para poder hacer uso de esta funcién, deberd tener la notificacién “En camino” habilitada con al
menos un (1) contacto de SmartPanics seleccionado.

Para mas informacidon sobre como seleccionar contactos de SmartPanics, por favor, consulte el
punto << 5 >> de este manual.

Para utilizar esta funcion:

EN CAMINO e Presione el botéon “En camino” desde la pantalla

principal.

e Y luego presione el botdon “Seguimiento a
destino”.

9 SEGUIMIENTO A DESTINO

CONFIRMAR TIEMPO

SEGUIMIENTO A DESTINO

CANCELAR
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e Ahora se abrird la siguiente ventana:

O = .089%@1529 | 9 ' Posicién del marcador de destino.
i ik

* | Destino Favorito.
' I

e

l Agregar el destino actual, a Favoritos.

@_ Posicién actual.

Las Casas 3464, C1238ACB CABA, Arg...
Tiempo aproximado: 6 mins (2.2 km)

Responsable de seguimiento Desplace el marcador o presione sobre la “lupa” para buscar una
Walter Blanco - 11 3256 9651 . .z
direccién.

ACEPTAR - .
e 4---,;&-]—- i

3

Permite buscar una direccién e indica el tiempo de
0‘ viaje y la distancia.

@ Utilice las herramientas de ZOOM o pellizque
+ ' sobre el mapa, para ampliar el drea.

e Posicione el marcador en la posicién de destino, que serd notificada a sus contactos y a la
CRA.
Para ello, desplace el mapa con el dedo hasta que el marcador se ubique en la posicidon
correcta o presione sobre el icono de “lupa”, para buscar una direccion.

e También podra seleccionar un lugar de destino previamente guardado, desde su listado de
destinos “Favoritos”.

e En la venta debajo del mapa, podrd visualizar la direccion elegida como destino y los
contactos que serdn notificados

e Para enviar el evento “En Camino” con notificacion de destino a sus contactos de
SmartPanics, presione el botén “Aceptar”.

Aceptar

www.softguard.com




INFOTEC 196 - RD: 230201

SmartPanics APP: Configuracion y uso

El tiempo disponible para el arribo de un evento “En Camino con “Seguimiento a
destino” se calcula tomando en cuenta la distancia a recorrer, desde su posicién actual
hasta le marcador de destino y no depende de la barra de selecciéon de tiempo de la
pantalla anterior.

e Una vez enviada la notificaciéon del evento “En Camino con seguimiento a destino”, el
contacto de SmartPanics, podra visualizar la notificacidon en el buzén de entrada de SMS.

He cancelado mi viaje
hacia Larrea 562,
C1030AAL CABA,

Argentina.
10:12 AM

Estoy en viaje hacia
Sarmiento 2151,
C1044AAG CABA,
Argentina. Distancia: 5.2
km .Tiempo estimado de
viaje: 15 mins.

11:37 AM

He cancelado mi viaje
hacia Sarmiento 2151,
C1044AAG CABA,
Argentina.

11:38 AM

Confirmar envio de Evento en Camino

/ . — \

EN CAMINO

e Con el evento “En Camino” iniciado, podrd disponer de las siguientes
herramientas para completar el envio de informacion a la central.

14:25

e Para mas informacidn sobre esta venta, podra consultar el punto
<< 4.3.2 >> “Confirmar envio de Evento en Camino”.

5 MINUTOS
CANCELAR
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5.3.4 Destinos favoritos
Los destinos favoritos permiten registrar destinos frecuentes, para poder utilizar la herramienta

,* de “Seguimiento a destino” de forma mas simple, sin tener que colocar los marcadores
——— manualmente.

Destinos favoritos >> Agregar a favoritos / Guardar destino

e Para registrar una ubicacidon como favorita, debera desplazar el mapa con el dedo, hasta ubicar el
marcador en la posicidn de destino o utilice el buscador de direcciones para ingresar un destino.

e Enla parte inferior de la pantalla, debajo del mapa, podra verificar la direccidn de destino.

Talcahuano 1260, C1014ADB CABA,... *
Tiempo aproximado: 25 mins (7.8 km)

e Ahora presione el botdn de “agregar favoritos”, para guardar una ubicacién.

w

e Luego, deberd ingresar un nombre para identificar el “destino”.

Ingrese un nombre para la direccion

Trabajo

ACEPTAR

e Ahora, la posicidn actual del marcador sera registrada y se podra utilizar en busquedas posteriores.
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Destinos favoritos >> Seleccionar un destino Favorito

e Para seleccionar un destino favorito toque en la pantalla el icono “Favoritos”

*

e Ahora se abrira una ventana con sus direcciones favoritas, donde podra seleccionar la direccidn de
destino que utilizara para notificar a sus contactos de SmartPanics.

DIRECCIONES FAVORITAS

Escuela
Av. Cordoba 3770, C1188AA0 CABA, Argentina

Trabajo

Av. Sarmiento 3123-3399, C1425FGG CABA, Argentina

e Toque cualquier direccion guardada para seleccionar un destino y posicionar le marcador.

Destinos favoritos >> Editar o Eliminar un destino Favorito

e Para “editar o eliminar” un destino favorito, mantenga presionado el destino que desee modificar,
hasta que aparezca el menu desplegable.

Eliminar

Editar

e Para editar un “destino favorito”, presione el botén “EDITAR” y luego modifique la descripcién del
destino.

e Para eliminar un “destino favorito, presione el botén “ELIMINAR” para borrar el destino
seleccionado.
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5.4 Alarma NO enviada

La aplicacién para moviles SmartPanics buscara enviar el evento de
alarma por el vinculo de comunicacién mas eficiente.

En un orden predefinido, intentard enviar el evento a través de la red
WiFi, y si esta no estuviera disponible, intentara enviar el evento por la
red de datos de su operadora (3G / 4G / LTE, etc.).

Si no fuera posible establecer la comunicacion por la red de datos (WiFi /
GPRS), la aplicacion intentara enviar el evento a través de la red GSM, es
Su alarma Ro pudo ser decir por SMS.
enviada.
Debe considerar que para que el envio por SMS sea efectivo, su CRA

debe contar con el equipo adecuado para recibir eventos por este
nﬂ vinculo y la funcién de notificaciones por SMS debe estar habilitada en

su aplicacion SmartPanics.
¢

Para habilitar el envio de eventos por SMS, por favor vea el punto << 3.6
>> de este manual.

e Si por alguna razén no prevista su teléfono movil se encontrara “temporalmente” imposibilitado
para comunicarse con la CRA, SmartPanics continuara haciendo reintentos de comunicacién hasta
poder entregar el evento a su CRA y mientras usted este posicionado en la ventana de “alarma”
(ver imagen superior).

e Cuando esta situacién ocurra, podra visualizar en pantalla de su teléfono mévil, un mensaje de
advertencia que le indicara que su alarma no ha podido ser enviada.

e Sise mantiene en esta ventana, cuando la comunicacidn sea recuperada, el evento de alarma serd
enviado y podra continuar utilizando la aplicacidn con normalidad.

notificada sobre su emergencia, ni podrd procesar ningun archivo multimedia que pudiera

z Recuerde que, si “Finaliza” el evento, antes de que sea entregado a la CRA, la misma no sera
haberle adjuntado.
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6 FUNCION DE NOTIFICACION A CONTACTOS

B MISCONTACTOS

La funcién de “Mis Contactos” permite enviar un aviso por SMS a ciertos contactos registrados en
la agenda del Smartphone.

Para acceder a esta funcién, debemos presionar sobre el botdn de “Menu”, ubicado en el margen

superior derecho de la pantalla principal ( Bl ) luego seleccionar la opcién “MIS
CONTACTOS".

@ Frecuencia alta

(») MIS ALARMAS

E MIS CUENTAS

MIS MOVILES

MI GRUPO

MIS ALERTAS

-
-
&) MIS CAMARAS
40

INCENDIO

MIS MENSAJES

ESTOY AQUI (NUEVO)

MIS CONTACTOS

CONFIGURACION
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Ahora se abrird la venta de administracién de “Contactos”, donde podra agregar o eliminar
contactos y asignar las notificaciones por eventos.

MIS CONTACTOS
Se elegira un ecundariamente el

evento ! Esto
no modifica la rutina principal de reporte de eventos a la

central de monitoreo.

Walter Branco 11 1234

o (oJoJoX¢)

AGREGAR NUEVO CONTACTO

A El envio de notificaciones desde su Smartphone, a los contactos seleccionados, podria
suponer cargos adicionales a su linea.

Recuerde:
Para que el envio de notificaciones por SMS pueda efectuarse, deberd tener habilitada la

' opcidén de envio de SMS, en el menu de “Configuraciéon >> Mis Alarmas”.
Para mads informacion, vea el punto << 3.6 >> de este manual.
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6.1 Agregar un contacto

e Para agregar un nuevo contacto, haga clic en el botén “Agregar nuevo contacto”.

Agregar nuevo contacto

e Ahora se abrira la agenda de si Smartphone para que seleccione un contacto.

< Seleccionar contacto

f
'
CH®w IO VOO O D> H

e Toque cualquier contacto para anadirlo a la lista de contactos de SmartPanics.

B e La aplicacién abrira la agenda de su teléfono y le permitira
ontacto para notifcare secundanente seleccionar, de a uno por vez, los contactos que desee

resione, por men
2 [a rutina principal d ventos a la

cenva e e adicionar para la notificacion de alertas.
Walter Branco 11 1234

] clclof ] _ , _ ,
T e Una vez elegidos los contactos debera seleccionar cudles

o e ® seran los eventos que se notificaran a cada uno de ellos.

e [Estas acciones se realizan en forma automatica, sin la
intervencion del usuario, mientras el dispositivo se
encuentre en proceso de envio de alerta.

AGREGAR NUEVO CONTACTO
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6.2 CONFIGURACION DE NOTIFICACIONES

Desde esta opcidn podra administrar a sus contactos favoritos de SmartPanics y definir cudles
eventos, seran notificados a cada uno de ellos.

SoftGuard Tech Argentina 413 30

o (= XOY - XO)

CONFIGURACION DE NOTIFICACIONES >> Administracion de Contactos

m e Elimina el contacto seleccionado.

CONFIGURACION DE NOTIFICACIONES >> Seleccién de notificaciones

Habilita la notificacién (SMS / Llamada), cuando se registre una alerta de “SOS”

Habilita la notificacién (SMS / Llamada), cuando se registre una alerta de “Fuego”

e Habilita la notificacién (SMS / Llamada), cuando se registre una alerta de
“Asistencia”

ONONMONMO

e Habilita la notificacion de arribo, para la funcion “En Camino con seguimiento a
destino”.

Si el nimero o el nombre del contacto es modificado desde la agenda del teléfono,
debera agregar nuevamente el contacto modificado, tal como si se tratara de un contacto
nuevo.

>
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7. CONFIGURACION DE LA FUNCION DE GRUPO

La funcidn de grupo permite realizar diferentes acciones de control y
& MIGRUPO gestion, sobre los dispositivos SmartPanics, asociados a la misma
cuenta.

Para acceder a esta funcion, debemos presionar sobre el botén de “Menu”, ubicado en el margen
superior derecho de la pantalla principal ( [EEl ) y luego seleccionar la opcion “Ml
GRUPO”.

@ Frecuencia alta ‘

o Fpe

(*) MIS ALARMAS

@ MIS CUENTAS

MIS MOVILES

MI GRUPO

MIS ALERTAS

A0 1 CINUIA

¢

ESTOY AQUI

-
=
& MIS CAMARAS
™

INCENDIO
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e El menu de grupo solo serd visible en los dispositivos cuyos usuarios hayan sido definidos
como usuarios principales de la cuenta (usuarios coordinadores), y desde alli se podra
visualizar cualquier evento generado desde los dispositivos SmartPanics pertenecientes al
mismo grupo familiar o laboral y acceder a las funciones avanzadas de seguimiento.

AR@E DB Q9 WO o%B11:41

@ Frecuencia alta ’ s

MI GRUPO

MIEMBROS

Ana
4= 46956745

Andres
@

4 1130760909

Tomds
= 1122552266

«“ B =» @

e Presione el botén “Mapa”, para ver la ubicacion de los dispositivos SmartPanics
pertenecientes al mismo grupo.

e Presione el botdn “Lista”, para ver el listado de usuarios vinculados a su grupo.

e Presione el botdn “Configurar miembro”, para agregar un nuevo usuario a su grupo.
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71 Alta de un miembro de grupo

Para dar de alta un nuevo miembro de grupo, ingrese al menu “MI GRUPO” y a continuacidn
presione el botén “CONFIGURAR MIEMBRO” ubicado en el margen inferior de la pantalla.

CONFIGURAR MIEMERO

> B = @

e Ahora debera completar los campos requeridos con los datos del nuevo miembro de grupo,
“Nombre y Nimero de Teléfono”.

CONFIGURAR GRUPO

* Nombre

* Numero de Telefono

Asociaciones disponibles: Cargando...

e En el campo “Asociaciones disponibles”, podra verificar la cantidad de miembros que tiene
disponibles para vincular a su grupo.
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e Después de completar los datos haga clic en el botdn “Compartir QR” para generar una
imagen QR, que luego debera leer (escanear) el nuevo miembro del grupo, desde su
Smartphone.

e Finalmente, en el nuevo dispositivo, siga los pasos descritos en el punto << 2.1.1 >>,

e Este proceso de “alta de miembros de grupo”, los deja vinculados a su cuenta principal,
permitiendo agilizar los procesos de gestidon de usuarios, ya que los mismos estaran
habilitados para generar eventos de forma inmediata sin que se requiera intervencion de la
CRA.

e Recuerde que inicialmente los nuevos usuarios se crean con la condicién de “usuario
basico” o “normal”. Posteriormente podra cambiar dicha condicidn para que los nuevos

usuarios se identifiquen como usuarios de tipo “coordinador” o “administrador de grupo”.
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7.2 Gestiéon de los usuarios de grupo

La funcién de “GRUPQ” le permitird consultar el estado de otros usuarios, miembros del mismo
grupo.

Podra obtener informacion sobre la tltima posicidn conocida, ver el histérico de eventos enviados,
asignar geocercas de control y configurar las opciones de seguimiento para cada miembro.

e Para iniciar la configuracién de un miembro de grupo debera seleccionarlo desde la lista de
contactos.

@8 S

ia altd
encia alt
"] Frecu

MIEMBROS

eAna

= 46956745

el
- 1130760909

Tomds
P 1 1 29552266

e Lavista de “Mapa” le permitira ver en forma simultanea, la posicidon de todos los miembros
de su grupo.

e Al seleccionar al miembro del grupo, se abriran las opciones de visualizacion y
configuracion que detallaremos a continuacion:
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7.3 Establecer la ubicacion de un miembro

Para establecer la ubicacidon de un miembro de grupo usted debera ingresar

UBICACION e siguiente menu:

e Ingrese a la opcion “Mi Grupo”, desde el botdn de menu o desde el icono ubicado en la
barra inferior.

e Seleccione un “miembro” de su grupo desde la lista de usuarios.

e La pestafia “UBICACION” se abrird automaticamente y mostrard la Gltima posicién
registrada.

02/02/2017 | Sobre el marcador de posicién podra

09:09:42 observar la fecha y hora de Ia
81%- 0 km/h

posicion reportada, el nivel de
bateria informado por el mévil y la
velocidad actual.

R B DB Q WO S 100%012:07

>

Presione el icono de “Street View” para visualizar
la ubicacién del usuario.

Ana

UBICACION EVENTOS  GEOCERCAS  SEGU

Ultima posicién

Utilice el icono de “vistas”, para cambiar a la vista
@  de satélite y nuevamente, para cambiar a la vista

de carretera.

=== Utilice el botdn de “Actualizar posicion” para
@ consultar la dltima posicién registrada. Esta
solicitud funcionara aun cuando la funcién de

Direccion: Av. San Juan 4150, C1233ABY CABA, seguimiento se encuentre desactivada.
Argentina

e Tenga en consideracidén que la solicitud de posicién
puede demorar hasta 1 minuto en mostrar
informacién actualizada y dependerd de que el
sistema GPS del mdvil se encuentre encendido.

Permite acceder al histérico de posiciones
registradas.
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Visualizar la posicion de un miembro con Google Street View

Ademads de poder visualizar la posicion de cualquier miembro, también serd posible utilizar la

interface de Google Street View para obtener mayor informacidon acerca del lugar donde se
encuentre el usuario de grupo.

e Para hacer uso de esta funcién, luego de obtener la posicion del usuario, presione sobre el
siguiente icono:

O Eu B
CrRIiFG

09/05/2018
12:16:37
100% - 0 km/h

e A continuacién, se abrird una nueva ventana con la visualizacidn a través de Google Street
View.

Claro ARG @ O @ Q N O T 100901222 e Deslice su dedo en cualquier direccidn para cambiar el
‘ angulo de visualizacion del mapa.

e Pararegresar a la ventana anterior, presione sobre el
Ana botén con la “X”.

‘ UBICACION EVENTOS  GEOCERCAS  SEGU

‘ Ultima posicion K

Direccion: Av. San Juan 4148, C1233ABY CABA,
Argentina
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7.3.1 Historico de posiciones

El historial de posiciones registradas le permitira consultar las ultimas posiciones registradas desde
su dispositivo SmartPanics, o desde el dispositivo de cualquier miembro del mismo grupo.

Para que las posiciones puedan registrarse, es indispensable que la funcién de GPS de su movil se
encuentre habilitada.

e Para acceder al historial de posiciones, seleccione un miembro de grupo y acceda a la
pestafia “Ubicaciéon”.

e Una vez alli, presione el botén de “filtro de posiciones” para elegir las posiciones que se
mostraran en el mapa.

FILTROS

Ultima posicion

Ultimas 30 posiciones

Ultimos 10 minutos

Ultima hora

Ultimas 10 horas

Juan Perez Ultimo dia

UBICACION EVENTOS GEOCERCAS SEGL Entre fechas

Uitimas 30 posiciones

e Podra utilizar filtros predefinidos o realizar una
busqueda en un rango de fechas.

e Sobre el marcador de posicidon podra observar
la fecha y hora de la posicidn reportada, el nivel
de bateria informado por el mévil y la velocidad
actual.

30/06/2016

09:33.36
31% -0 km/h

=7 -
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7.4 Visualizacion de eventos de un miembro

Para visualizar los eventos generados desde el dispositivo SmartPanics de un
miembro de su grupo, usted deberd ingresar al siguiente menu:

e Ingrese a la opcion “Mi Grupo”, desde el botdn de menu o desde el icono ubicado en la
barra inferior.

e Seleccione un “miembro” de su grupo desde la lista de usuarios.

e Y luego seleccione la pestafia “EVENTOS”.

e La aplicacién le informara sobre cada uno de
Juan Perez los eventos de alarma generados desde el

N EVENTOS GEOCERCAS SEGUIMIENTO dISpOSItIVO ConSUItado'

Filtros

e Podra verificar la fecha y hora del evento,
asi como también, el tipo de alarma
Jusn Perez generada.

09:33:33 Geocerca de Inclusion

Casa

. Permite filtrar los eventos que se
29/06/2016 ~ muestran en pantalla.

L Restauracion Fuego Juan Perez
16:39:46 Fuego Juan Perez

Juan Perez
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7.4.1 Filtro por eventos

El filtrado de eventos segun el “tipo de alarma” o por “rango de fecha”, permite visualizar eventos
especificos, segun la condicidn elegida.

e Parainiciar el filtrado de eventos, presione el botdn de filtros.

= —
— —

e Luego seleccione los filtros que desee aplicar.

FILTROS

Todos

Emergencia

No Emergencia

Aperturas

Cierres

Aperturas y Cierres

20 eventos

100 eventos

Mes en curso hasta la fecha

Entre fechas

\ J

e Paraterminar, presione el botdon “Aceptar” para iniciar la busqueda de informacién.

(

l ACEPTAR
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7.5 Administrar geocercas

Una geocerca es un area geografica definida por el Coordinador del Grupo,

GEOCERCAS .
alrededor de la cual se crea una cerca virtual.

SmartPanics puede ser configurado para emitir una alerta cada vez que un miembro del grupo
ingrese o egrese de una geocerca y para enviar una notificacion automatica por SMS o por correo
electronico, a cualquier destinatario. Las geocercas se utilizan para controlar la ubicacién vy
movimiento de los miembros del grupo en areas geograficas especificas.

Para administrar geocercas desde el dispositivo SmartPanics, usted deberd ingresar al siguiente
menu:

e Ingrese a la opcion “Mi Grupo”, desde el botdn de menu o desde el icono ubicado en la
barra inferior.

e Seleccione un “miembro” de su grupo desde la lista de usuarios.

e Y luego seleccione la pestafia “GEOCERCAS”.

ARG B B ON SO T, 100%012:38

]

Ana

‘S GEOCERCAS  SEGUIMIENTO  FOTO  CO

Escuela .m >

CREAR GEOCERCA
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7.5.1 Crear una geocerca

e Para crear una geocerca haga clic en el botén “CREAR GEOCERCA”.

CREAR GEOCERCA

e SmartPanics colocara el marcador, en la ultima posicién conocida del usuario.

e Para establecer una ubicacién diferente, deslice su dedo sobre el mapa para desplazarlo o utilice el
buscador de direcciones, para ingresar un destino.

e Complete los campos solicitados.

e Y finalmente, presione sobre “Aceptar” para guardar la geocerca.

ACEFTAR

Juan Perez CREAR GEOCERCA

N EVENTOS GEOCERCAS SEGUIMIENTO Nombre

trabajo

Tipo
Alingresar y al salir

Activa
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7.5.2 Configuracion de la geocerca

e Luego de presionar el botén “Crear geocerca”, deberd completar los siguientes campos de
referencia.

Nombre e Permite definir un nombre para identifica la Geocerca.

Trabajo

e Vista de mapa, para establecer el centro de Ia
Geocerca circular.

e Presione dos veces para hacer Zoom en el mapa.

e Mantenga presionado en un punto, para posicionar el
marcador.

Q Permite abrir el buscador de direcciones para buscar un destino.

o Permite definir el “radio” que abarca la geocerca,
alrededor del marcador.

Tipo

; : e Permite definir el “Tipo” de Geocerca a utilizar.
Al ingresar y al salir P

Activa

e Define el estado de la geocerca.

—

ACEPTAR e Guarda las modificaciones realizadas.
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7.5.3 Tipos de Geocercas

Al entrar: Geocerca de Inclusidén. Genera una alerta al ingresar al drea especificada.
Ejemplo: Cree una geocerca “Al entrar” para controlar que un empleado, evite el ingreso a una
zona peligrosa o de alto indice delictivo.

Al salir: Geocerca de Exclusién. Genera una alerta al salir del area especificada.

Ejemplo: Cree una geocerca “Al salir” para controlar si los nifios salen del colegio, en cualquier
momento. También puede utilizarse para asistir a personas mayores o con alguna discapacidad
para comprender donde se encuentran.

Al entrar y al salir: Geocerca Mixta. Genera alertas al entrar o salir del area especificada.

Ejemplo: Cree una geocerca “Al entrar y al salir”, para que SmartPanics lo alerte sobre cualquier
ingreso o egreso, de su domicilio particular o de un lugar de trabajo.

7.5.4 Edicidon de una geocerca

Para editar una geocerca existente, usted deberd ingresar al siguiente menu:

e Desde la pestaiia “GEOCERCAS”:

e Seleccione alguna de las geocercas existentes para
iniciar la edicidn.
Juan Perez

B e Realice los cambios necesarios en la configuracion.

e Haga clic en el botén “Aceptar” para guardar los
rabajo cambios.

ACEPTAR

e La aplicacion le informara que los datos fueron
guardados.

CREAR GEOCERCA

Geocerca editada correctamente
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7.5.5 Eliminar una geocerca

Para eliminar una geocerca existente, usted debera realizar las siguientes acciones:

e Desde la pestaiia “GEOCERCAS”:

e Presione sobre alguna de las geocercas
existentes hasta que se habilite el menu
emergente.

e Luego presione el boton “eliminar”.
Geocerca eliminada correctamente

e Una vez efectuada esta operacién, no podrd
deshacerse.
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7.6 Seguimiento

Para configurar las opciones de seguimiento para un miembro de su
grupo, usted debera ingresar al siguiente menu:

e Ingrese a la opcion “Mi Grupo”, desde el botdn de menu o desde el icono ubicado en la

barra inferior.

e Seleccione un “miembro” de su grupo desde la lista de usuarios.

e Y luego seleccione la pestafia “SEGUIMIENTO”.

Q Nsp WO F 100%01519

&

Ana
\S SEGUIMIENTO FOTO CONFIGURACION

Activado:

Frecuencia de reporte:

O @)

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
baja media alta

Velocidad Méxima: 80Km/h

Control de Bateria:

Control HeartBeat:

Un usuario “coordinador” no podrd afectar la configuracién de seguimiento de otro
usuario con el mismo nivel de privilegios.

e Para mas informacidn sobre la funcién de “Seguimiento”, podra consultar el punto
<< 3.8 >> de este manual.
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7.7 Foto

Permite escoger una fotografia para identificar a cada miembro del grupo, cuando
se visualice su posicidn en el mapa. Para efectuar esta configuracion:

e Ingrese a la opcion “Mi Grupo”, desde el botdn de menu o desde el icono ubicado en la
barra inferior.

e Seleccione un “miembro” de su grupo desde la lista de usuarios.

e Y luego seleccione la pestafia “FOTO”.

N0 = 100%@1550 | e Para cargar una fotografia, presione el botdn
“Seleccionar imagen”.

Seleccionar imagen

Ana

|
“\S SEGUIMIENTO  FOTO CONFIGURACION

e Luego seleccione una fuente, desde donde se cargard
la imagen.

Seleccionar imagen

Foto

Galeria

Camara
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7.8 Configuracion

Permite modificar la condicion del usuario “miembro” del grupo. De esta

die el b forma, podrd aumentar sus privilegios para que sea “Administrador”.
Para realizar esta operacion deberd ingresar al siguiente menu:

e Ingrese a la opcion “Mi Grupo”, desde el botdn de menu o desde el icono ubicado en la

barra inferior.

e Seleccione un “miembro” de su grupo desde la lista de usuarios.

e Y luego seleccione la pestafia “CONFIGURACION”.

100% l 16:21
e A continuacién, marque la casilla de

verificacidon, para modificar los permisos del
usuario y convertirlo en “Administrador”.

Ana

S SEGUIMIENTO FOTO CONFIGURACION

Administrador de grupo

Administrador de grupo

Una vez seleccionada esta opcion no podra
quitar el permiso desde la aplicacion, debera
contactarse con el proveedor del servicio

e Recuerde que esta operaciéon solo puede

deshacerse contactando al proveedor del
servicio.
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8. MIS CUENTAS

La opcion “MIS CUENTAS”, le permitird visualizar informacién en tiempo real,
sobre sus cuentas asociadas.

B MISCUENTAS

Para hacer uso de esta funcién, debera contratar con su prestador de servicios, “AWCC”, o Acceso
Web para Clientes Corporativos.

Para acceder a esta funcién, debemos presionar sobre el botdn de “Menu”, ubicado en el margen
superior derecho de la pantalla principal ( Bl ) y luego seleccionar la opcion “MIS
CUENTAS”.

@ Frecuencia alta

MIS ALARMAS

B MIS CUENTAS

MIS MOVILES

MI GRUPQ

MIS CAMARAS

MIS ALERTAS

4 % 5 )

INCENDIO

ESTOY AQUI
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e Tocando sobre cualquier cuenta, podra acceder a la ventana de informacidn, de la cuenta
seleccionada.

MIS CUENTAS

0 (CPN-1010)

PRUEBA (CPN-1022)

Ultimo evento
30-06-2016 12:48:28

FARMACIA PEREIRA (CPN-1122)

Ultimo evento Robo

PRUEBASGR (CPN-1233)

Ultimo evento
30-06-2016 12:48:28

e Recuerde que las pestanas son solo para consulta y no podra efectuar modificaciones.

e Una vez dentro de una cuenta podrd observar que la informacidn se encuentra organizada
en tres categorias principales:

- Los ultimos eventos
- Ultimos eventos — Estoy aqui
- Los datos de la cuenta
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8.1 Ultimos eventos

ULTIMOS EVENTOS Permite visualizar los eventos recibidos en la cuenta seleccionada.

e Para ingresar a esta opcidn, debera seleccionar una “CUENTA”, dentro del menu “MIS
CUENTAS".
Luego presione el boton “ULTIMOS EVENTOS” para consultar los ultimos eventos recibidos.

8.1.1 Ultimos eventos >> Eventos

Desde la pestaiia “eventos” podra consultar los ultimos eventos recibidos y aplicar filtros, para
condicionar la busqueda de informacién.

CONCESIONARIO FIAT

MAPA

20 eventos

30/06/2016

133

Filtro de eventos

E Permite filtrar los eventos que se muestran en pantalla. El filtro por defecto mostrara los
ultimos 20 eventos de la cuenta.
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8.1.2 Filtro por eventos

El filtrado de eventos segun el “tipo de alarma” o por “rango de fecha”, permite visualizar eventos
especificos, segun la condicidn elegida.

e Parainiciar el filtrado de eventos, presione el botdn de filtros.

FILTROS

Todos

Emergencia

No Emergencia

Aperturas

Cierres

Aperturas y Cierres

20 eventos

100 eventos

Mes en curso hasta la fecha

Entre fechas

\ J

e Paraterminar, presione el botdn “Aceptar” para iniciar la busqueda de informacién.

(

l ACEPTAR
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8.1.3 Ultimos eventos >> Mapa

Desde la pestafia “mapa” podrd consultar los ultimos eventos recibidos y aplicar filtros, para
condicionar la busqueda de informacién.

e Toque cualquier marcador para obtener informacién del evento.

CONCESIONARIO FIAT

EVENTOS MAPA

Filtros

Filtro de eventos

. Permite filtrar los eventos que se muestran en pantalla. El filtro por defecto mostrard los

—a
—_— Sl
ultimos 20 eventos de la cuenta.

e Para mas informacion sobre esta funcion, verifique el punto << 7.1.2 >>.
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8.2 Ultimos eventos — Estoy aqui

ULTIMOS EVENTOS - ESTOY AQUI

e Para ingresar a esta opcidn, debera seleccionar una “CUENTA”, dentro del menu “MIS
CUENTAS”.
Luego presione el botén “ULTIMOS EVENTOS — ESTOY AQUI” para consultar los ultimos
eventos recibidos.

Permite visualizar los eventos “Estoy Aqui”, enviados por
cualquier usuario del “grupo”, es decir, de la misma cuenta.

Las notificaciones de los eventos “Estoy Aqui”, solo pueden ser visualizadas por los
® administradores del grupo.

8.2.1 Ultimos eventos - Estoy aqui>> Notificaciones

Desde la opcién “NOTIFICACIONES”, dentro del ment “Ultimos eventos - Estoy Aqui”, podra
consultar los tltimos eventos “ESTOY AQUI”, recibidos

GlJﬂfd e En pantalla podra observar el momento exacto,

CAPACITACION d , I I . I

TioE S cuando se generd el evento, y el usuario que lo
Notificaciones envio.

5/11/2018 11:38:39 AM (711) Marina

4/26/2018 1:53:10 PM 709) CI . . . /
. e e Presione sobre cualquier registro para acceder a mas

4/26/20181:51:26 PM  (709) Clara informacion.
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8.2.2 Detalle del evento “Estoy aqui”

Desde esta opcion, podra acceder al contenido multimedia que le haya enviado cualquier usuario,
a través de la funcion “Estoy Aqui”.

e El marcador en el mapa, le indicard la posicién
del usuario.

e Ademads, debajo del mapa, podra acceder a su
posicién actual.

Gl

CAPACITACION
DETALLE EVENTO ESTOY AQUI

RO T,
- Ubicacién
Ubicacién

Direccién: Av. San Juan 4166, C1233ABY CABA,
Argentina
Precisién: 21m

Direccion: Av. San Juan 4166, C1233ABY CABA,
Argent\na

Precisién: 21m

Nota de texto

e En el cuadro de texto, podrd leer los mensajes

Multimedia recibidos.

m @& ¢

Nota de texto

26/04/2018 13:51:26 - Ya llegué al colegio

e En el drea de multimedia, encontrara acceso a los contenidos recibidos, como clips de
video, imagenes o notas de voz.

e Elicono se iluminarg, si ha recibido contenido nuevo.

e Presione sobre el icono correspondiente para acceder a los contenidos recibidos.

Multimedia

o ¢
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8.3 Datos

Permite visualizar la informacidn registrada para su cuenta u objetivo
DATOS monitoreado.

e Para ingresar a esta opcién, debera seleccionar una “CUENTA”, dentro del menu “MIS
CUENTAS".
Luego seleccione la opcidn deseada desde el listado de “Datos”, para verificar la
informacidn registrada.

CONCESIONARIO FIAT

Cuenta
Usuarios
Contactos
Zonas

Horarios
Informacion Médica
Panel de alarma
SmartPanics

Servicio Técnico

Reporte Historico

www.softguard.com




INFOTEC 196 - RD: 230201

SmartPanics APP: Configuracion y uso

8.3.1 Cuenta

Desde la pestaina “Cuenta” podra verificar los datos principales de ubicacién y
Cuenta . .
contacto del objetivo monitoreado.

Gl

CAPACITACION
CUENTA

Direccion:
25 de Mayo 622

Localidad:
Lanus, Buenos Aires (1832)

Tel:
39646655

Tipo de cuenta:
Comercial

Cuenta:
CPN-0001 Habilitado
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8.3.2 Usuarios

Permite visualizar el listado de usuarios habilitados para interactuar con el panel.
suarios

En esta pestaina se suelen cargar los usuarios que poseen la clave para ARMAR o DESARMAR el
sistema de alarmas (PANEL).

e Los usuarios pueden clasificarse bajo 3 condiciones, seglin se comporte el sistema ante el
ingreso de eventos de APERTURA o CIERRE:

Gl

CAPACITACION - Bajo: Cualquier evento de APERTURA /
USUARIOS CIERRE es atendido por un operador de la
Panel CRA.
1 DIEGO DIAZ Normal
K - Normal: Los eventos de APERTURA / CIERRE
e solo son atendidos si se registran fuera de
—— los horarios permitidos en el “control de
4 ALICIA VENEGAS horarios”.

SINEGEIS
el L - Superior: El sistema omite los controles por
719 Maria Lucena Normal APERTURA / CIERRE para este usuario.

721 Sergio Marcano Normal
722 Papa

725 Miranda Gomez Normal
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8.3.3 Contactos

Contactos Permite verificar el listado de personas definidas para ser notificadas o
contactadas, durante la constatacion de un evento de alarma.

4 Juan Perez
64647979

5 Alberto Gonzalez
6699887

CONTACTOS

General

General

Toque cualquier contacto del listado
para iniciar una llamada.

El nUmero de contacto, determinara
el orden en el cual las personas
deben ser notificadas.
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8.3.4 Zonas

Zonas Permite visualizar la configuracidn de las zonas conectadas al panel de la alarma,
asi como también, la lista de llamadas elegida para responder a cada evento.

Gl

CAPACITACION
ZONAS

PIR ENTRADA DEMORADO General
Numero: 1

MAGNETICO PUERTA General
ENTRADA INSTANTANEO

Numero: 2

PULSADOR PANICO General
ESCRITORIO

Numero: 3

TAMPER GABINETE PANEL General
Numero: 4

BARRERA EXTERIOR General
Numero: 5

PIR BANO INSTANTANEO General
Numero: 6

PIR PASILLO General
Numero: 7
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8.3.5 Horarios

Permite visualizar la configuracion definida en el control de horarios.
orarios

La aplicacién generara una grilla de 24hs por los siete dias de la semana, permitiendo identificar
con facilidad, los periodos en los cuales el panel se encontrada ARMADO o DESARMADO.

HORARIOS

SEMANALES

1500|1800

2100

lL'un l
| Mar

|
Mie [
Jue | |

Vie
sab | HERRRRRRE
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8.3.6 Informacion médica
” _ Permite visualizar la informacién registrada para efectuar la derivacién o
Informacion Médica L . . 1
el despacho de los servicios de asistencia médica.

e Seleccione un usuario del listado para visualizar la informacién registrada.

INFORMACION MEDICA Ana Diaz

Alberto Gonzalez

i 1
135416546815 Asociado 6946161616

Médico Justo Perez
Ana Diaz

6946161616 Obra Social 0sD

Geénero Femenino
Discapacitado |
Ambulancia NO
Vive Solo |
Fecha de Nacimiento

Edad

Observaciones:
Paciente con diabetes.

()
()

AN

e Sinole es posible visualizar informacion en esta venta, por favor, consulte con su prestador
de servicios de monitoreo.

J
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8.3.7 Panel de alarma

Permite visualizar informacidn relacionada con el panel de alarmas que
Panel de alarma . .
tenga instalado en su domicilio.

PANEL DE ALARMA

Panel

Ubicacion

ID-Celular

CONEXION CELULAR
Equipo

Numero de Teléfono
SiM

Empresa

Numero de Teléfono
SIM2

Empresa

—
At

e Sj el panel dispone de un comunicador GPRS, podra visualizar informacion adicional como
el nimero de SIM Card y la operadora de telefonia.
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8.3.8 SmartPanics

Permite acceder a la informacién de los dispositivos SmartPanics vinculados a

SmartPanics
Su cuenta.

e Para visualizar la informacion, seleccione un usuario de SmartPanics.

Alberto Gonzalez
Disponible Disponible apagado

SMARTEACS R — T

Juan Perez

64647979 Teléfono 6699887
Distancia 1000m

Alberto Gonzalez IMEI 62679

iem 5'
6699887 i

Nombre Alberto Gonzalez

: - GRUPOS
Usuario AWCC cc@capacitacion

Disponible

SEGUIMIENTO Cantidad

Disponible
Distancia

Tiempo

GRUPOS

Disponible

Disponible apagado
1000m

5

PANTALLA PRINCIPAL
Boton de Panico
Boton de Fuego
Boton de Asistencia

Boton de En Camino

Visible

Visible

Visible

Visible

Yl
~—r

()

VAN AN J

e Podra verificar la informacién del teléfono del usuario, la configuracion de seguimiento y
las funciones On Screen que tenga habilitadas.
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8.3.9 Servicio técnico

Permite visualizar el estado de las drdenes de servicio técnico, vinculadas a

Servicio Técnico
su cuenta.

Filtro por estado

Permite filtrar las o6rdenes de servicio
~ técnico segln su estado.

SERVICIO TECNICO

Filtros: Pendiente, Asignado, En ejecucion

#27351 - En ejecucion
CAMBIO DE PIR

Fecha de alta Fecha de finalizacién

Sgtpastat L e il Pendiente: La orden de servicio aun no dispone de

un técnico asignado a la tarea, ni de una visita

#27361 - En ejecucion
CAMBIO DE TECLADO programada.

Fecha de alta Fecha de finalizacion
13/10/201512:07:57T PM  13/10/201512:07:57 PM

Asignado: La orden de servicio aun no dispone de

#27366 - Pendiente una visita programada.
Cambio de SIRENA exterior

Fecha de alta Fecha de finalizacién

14/10/2015 11:01:17 AM  14/10/2015 11:01:17 AM En ejecucion: La orden de servicio ya dispone de un
técnico asignado y de una fecha programada para

bl concurrir al objetivo

CAMBIO DE TECLADO J :

Fecha de alta Fecha de finalizacion
18/11/2015 02:07:32 PM  01/01/1900 12:00:00 AM

e Sinole es posible visualizar informacion en esta venta, por favor, consulte con su prestador
de servicios de monitoreo.
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8.3.10 Reporte Histdrico

Permite visualizar el trafico de sefales recibido en un periodo de tiempo

istorico ini
Reporte Historico pre definido.

REPORTE HISTORICO

Filtros
01/07/2016

S e Podra verificar la fecha y la hora en la que
Robo se recibié el evento de alarma, la zona
Zona involucrada vy la actividad de los usuarios
BARRERA EXTERIOR

cuando se trate de eventos de Apertura o
10:17:00 Cierre.

Bateria Baja

Zona

10:16:00 Alberto Gonzalez
Apertura

Zona

09:15.07
SMARTPANICS: Test automatico SP

Zona

Filtro de eventos

~ Permite filtrar los eventos que se muestran en pantalla. El filtro por defecto mostrara los
~ Ultimos 20 eventos de la cuenta.

e Para mas informacion sobre esta funcion, verifique el punto << 7.1.2 >>.
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8.3.11 Llamadas

o d Permite visualizar el historial de comunicaciones efectuadas hacia la cuenta.
amada

LLAMADAS Llamadas realizadas: Permite verificar el
LLAMADAS REALIZADAS historial de comunicaciones telefénicas. Podrd
e Porg e confirmar el usuario cor.1tac.t:'=\do junto con la
64647970 MARCOS AVALOS fecha y hora de la comunicacion.

Alberto Gonzalez 1/7/201612:39:37 PM
6699887 MARCOS AVALDS

Juan Perez 1/7/2016 12:39:00 PM

EABA7OTO A ARCOS Pl O Llamadas grabadas: Permite acceder a los

registros de grabaciones realizadas durante la
LLAMADAS GRABADAS comunicacion con la central.

BUR Robo 13/6/2016 10:02:53 AM
Duracion: 8s

BUR Robo 13/6/2016 10:02:38 AM
Duracion: Os

BUR Robo 13/6/2016 10:02:18 AM
Duracion: 0s

e Presione sobre cualquier llamada grabada, para reproducir la grabacién en su teléfono.
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8.3.12 Notificaciones

Permite visualizar el historial de notificaciones enviadas a su cuenta, tras el

Motificaciones .
registro de un evento de alarma.

NOTIFICACIONES

SMS Enviados

11/05/2016 4:39:00 Pendiente

Destino: 8296062127

11/05/2016 4:39:00 Pendiente
PM
Destino: 8296062127

11/05/2016 4:39:00 Pendiente
PM
Destino: 543624862007

11/05/2016 4:39:00 Pendiente
PM
Destino: 543624862007

Email:
14/06/2016 4:50:02
PM

Destino:  t@security. com

14/06/2016 4:50:01
PM

Destino:  t@security.com

e Presione sobre cualquier notificacidn recibida para visualizar el cuerpo del mensaje.

Cerrar

Destino: 8296062127

Asunto:

SG Google Cloud 3 le informa : La cuenta 0001 -
CUENTA PRUEBA , alcanzo el limite

establecido de Falsas Alarmas. Por consultas

comuniquese al 54-11-4136-3
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8.3.13 Imagenes de eventos
: Permite visualizar el historial de eventos recibidos desde dispositivos
Imagenes de eventos . . . .
SmartPanics, que dispongan de una imagen adjunta.

e Presionando sobre cualquier evento, podra visualizar la imagen adjunta.

IMAGENES DE EVENTOS

S64 - SMARTPANICS: Imagen EN CAMINO
2B/06/2016 11:22:58

§51 - SMARTPANICS: SOS
28/06/2016 11:22:11

S$64 - SMARTPANICS: Imagen EN CAMINO
28/06/2016 11:22:02

564 - SMARTPANICS: Imagen EN CAMINO
27/06/2016 17:46:23

S64 - SMARTPANICS: Imagen EN CAMINO
27/06/2016 16:24117

553 - SMARTPANICS: Fuego
27/06/2016 08:47.47

551 - SMARTPANICS: SOS
15/06/2016 10:05:08

564 - SMARTPANICS: Imagen EN CAMINO
10/06/2016 09:38:19

www.softguard.com




INFOTEC 196 - RD: 230201

SmartPanics APP: Configuracion y uso

9 Mis Moviles

La funcion de “Mis Mdviles” permite visualizar la posicion de sus
dispositivos moviles en tiempo real.

o MIS MOVILES

Un dispositivo movil puede ser cualquier objetivo al que pueda darsele seguimiento en relacion a
los cambios de posicidn, mediante un sistema GPS; pudiendo tratarse de un vehiculo, una persona
0 una mascota.

Para acceder a esta funcion, debemos presionar sobre el botén de “Menu”, ubicado en el margen
superior derecho de la pantalla principal ( Bl ) luego seleccionar la opcién “MIS
MOVILES”.

@ Frecuencia alta ‘

nllﬂl'l'l

(s} MIS ALARMAS

E MIS CUENTAS

MIS MOVILES

MI GRUPO

MIS CAMARAS

4 % u )

MIS ALERTAS

INCENDIO

ESTOY AQUI
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9.1 Funciones en pantalla

e Al ingresar a “MIS MOVILES” podrd visualizar la posiciéon actual de toda su flota de
dispositivos.

e Presionado sobre cualquier dispositivo movil
se abrird una ventana de informacién donde
podra verificar:

MIS MOVILES - Nombre del dispositivo movil

- Ultima velocidad registrada

- Fecha y hora de la ultima posicidon
transmitida.

| MOVIL ACUDA 1

g0 km/h
14/06/2016 20:29:36

e También podra aplicar filtros por estado y
por vehiculo. El uso de los filtros permite
efectuar busquedas combinadas.

Filtro por estado
~ Muestra los vehiculos segun su estado actual.

——

Filtro por vehiculos

1313 Permite seleccionar los vehiculos que se mostraran en la pantalla.
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9.2 Filtros

El uso de los filtros combinables permite definir cudles seran los vehiculos que se mostraran en la

pantalla de SmartPanics.

Filtro por estado

- Muestra los vehiculos segun su estado actual.

——

e Presione sobre el botdn de filtros por estado para abrir el menu de seleccién.

MIS MOVILES
En Movimiento
Detenidos

No Actuales

Con Alarma

ACEPTAR

e Una vez seleccionados todos los filt

()

Estados:

En movimiento: Muestra dispositivos mdviles que
registren una velocidad distinta de cero (0).

Detenidos: Muestra dispositivos mdviles que
registren una velocidad igual a cero (0).

No actuales: Muestra dispositivos moviles cuya
posicion no ha presentado cambios desde una
cierta cantidad de minutos pre definidos por la central.

. Con alarma: Muestra dispositivos mdviles cuyos
eventos de alarma enviados, se encuentren en
proceso de atencion.

ros deseados, presione el botdn “Aceptar”.

ACEPTAR
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Filtro por vehiculos

1313 Permite seleccionar los vehiculos que se mostraran en la pantalla.

e Presione sobre cualquier vehiculo para seleccionarlo en el listado.

TODOS
MIS MOVILES
TODOS NINGUNO e Selecciona todos los vehiculos del
listado.
CPN-1160 CAMION 25
km/h
CPN-1212 CAMION 225
km/h
CPN-1456 TRAFIC 05
km/h NINGUND
CPN-3322 TRANSPORTE DE
MERCADERIAS A25 ) )
km/h e Deselecciona todos los vehiculos del
listado.

CPN-4567 CAMION DE REPARTO
km/h

CPN-5567 TRANSPORTE CAMARAD
km/h

ACEPTAR
4 l
S—”

)

e Una vez seleccionados todos los vehiculos deseados, presione el botén “Aceptar”.

ACEPTAR
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9.3 Datos del movil

INFOTEC 196 - RD: 230201
SmartPanics provee de informacién en tiempo real acerca de su flota de vehiculos, pero al mismo
tiempo, permite obtener reportes histéricos para visualizar posiciones

—
L "am'ﬂ"'""}w a3

Lo Aliea
el Burs

Para acceder al menu avanzado, con los datos del mévil, presione sobre la pestafia que aparece en
el margen derecho de la burbuja de informacién, que aparece al seleccionar cualquier maévil.

[

SMARTPANICS DE JUAN
0 km/h
M 23/02/2017 11:58:20

A0

Al hacerlo se abrira la ventana de informacidon avanzada, con acceso a las ventanas de
Ubicacién, Eventos y Detalles:

SMARTPANICS DE JUAN -
UBICACION

EVENTOS

oA ™

1/100
08/02/2017 13:02
Av San Juan 4102-4200

OKm/h
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9.4 Ubicacion del maovil

Desde la ventana de “Ubicacion”, se podra visualizar la ultima posicién conocida y acceder al

registro de posiciones.

La ventana permite interactuar con el “calendario” que permitira establecer el periodo de tiempo
gue serd consultado, y con las flechas de desplazamiento, que permitiran representar en el mapa,

las posiciones registradas.

e Calendario
Se ubica en el margen superior del mapa.

Presione sobre alguna de las “fechas” para modificar el periodo de consulta.
Modifique los campos “Desde” y “Hasta” y a continuacion la hora de consulta.

Para modificar la hora, toque sobre el reloj.

lun, 23 de ene 4:56 p. m.
dic 22 2016
ene 23 20017
feb 24
/100
08/02/2017 13:02
Av San .Jua[n 4102-4200 Cancelar Aceptar
OKm/h

e Registro de posiciones
Se ubica en el margen inferior del mapa.

Presione sobre cualquiera de las flechas, “izquierda” o “derecha” para cambiar la posicion

que se muestra en el mapa.

1/100
- 08/02/2017 13:02

Av San Juan 4102-4200
0Km/h
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9.5 Eventos del movil

Desde la ventana de “Eventos”, se podra consultar sobre cada uno de
los eventos de alarma generados desde el dispositivo consultado.

SMARTPANICS DE JUAN -

UBICACION EVENTOS

e Podra verificar la fecha y hora del evento, asi como también, el
tipo de alarma generada.

No se encontraron eventos para el filtro
seleccionado

Filtro de eventos

E Permite filtrar los eventos que se muestran en pantalla.

Ill

El filtrado de eventos segln el “tipo de alarma” o por “rango de fecha”,
permite visualizar eventos especificos, segun la condicién elegida.

FILTROS
Todos

e Parainiciar el filtrado de eventos, presione el botdn de filtros.

Emergencia

No Emergencia

Aperturas y Cierres

20 eventos

100 eventos

Mes en curso hasta la fecha

Entre fechas

Aperturas
Cierres

e Luego seleccione los filtros que desee aplicar.

e Paraterminar, presione el botdn “Aceptar” para iniciar la
busqueda de informacién.

ACEPTAR
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9.6 Detalles del movil

Desde la ventana de “Detalles”, se podra consultar toda la informacién registrada acerca del
vehiculo.

La aplicacion ofrece informacidn sobre la velocidad actual y la fecha de la ultima posicidn, pero
ademas muestra datos especificos como el nimero de matricula, fabricante y modelo del vehiculo
y hasta permite visualizar una fotografia del mismo.

“'-;" a ﬂ 05:44 5 m

CAMION REPARTO - DFK123
CUENTA: CAMION REPARTO
Velocidad: 19
Fecha/Hora:: 06/09/2016 08:47
Ultima alarma; 24/06/2016 08:30
Tipo:

Marca: 9

Modelo: SG40
Afo: 2016
Matricula: DFK123

Color: Negro
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10. MIS CAMARAS

# MIS CAMARAS La funcion “Mis Camaras” permite visualizar la imagen transmitida
por su servicio de video verificacién.

La imagen puede originarse en un Video Server, una DVR, NVR, Camara IP, o cualquier otro
dispositivo capaz de enviar imagen a la CRA.

Para acceder a esta funcién, debemos presionar sobre el botdn de “Menu”, ubicado en el margen
superior derecho de la pantalla principal ( Bl ) luego seleccionar la opcién “MIS
CAMARAS”.

@ Frecuencia alta ‘

nllﬂr‘fl

CAPA(

((*) MIS ALARMAS

@ MIS CUENTAS

«® MIS MOVILES

MI GRUPO

-
# MIS CAMARAS
%0

MIS ALERTAS

ESTOY AQUI

™

.‘&'-

e Sino le es posible visualizar informacion en esta venta, por favor, consulte con su prestador
de servicios de monitoreo.
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10.1 Visualizacion de las cdmaras

-

SUPERMERCADO LOMAS
SUPERMERGADO LOMAS
FAMILIA RUIZ

FAMILIA GONZALEZ
INDUSTRIA ING
FARMACIA LUCENA

FARMACIA LUCENA

TULOGO
AQUI

MIS CAMARAS

Para visualizar las cdmaras desde SmartPanics acceda a la funcién
“Mis camaras”, desde el boton de mend.

En la siguiente ventana podrd visualizar el listado de camaras
vinculadas a cualquiera de sus cuentas.

Toque sobre cualquiera de las cdmaras para iniciar la
visualizacién de imagen.

TULOGO
AQUI

MIS CAMARAS
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10.2. Crear vistas de camaras
La interfaz gréfica, de la funcion “Mis cdmaras” ha mejorado considerablemente, ahora los

usuarios tendran la posibilidad de armar una vista o cuadricula desde dicha funcién, esto les
permitira visualizar en simultaneo las cdmaras de seguridad que deseen.

TULOGO
AQUI

MIS CAMARAS

Vista 001

MNUEVA VISTA

e Para crear una nueva vista, acceda a la segunda pestafia de “Mis Camaras” y presione el
botdon “Nueva vista”.

MUEVA VISTA
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e Luego, elija las opciones con las cuales quedard conformada la vista.

Nombre Agregue un nombre descriptivo para la
TULOGO vista
AQUI
MIS CAMARAS :
MNueva Vista (hasta 9 camaras por vista) Vista casa

Elija un nembre para la visla

Vista casa

Elij: b ra la vist N . . . .

s — Tipo de vista Indique el tipo de vista que desea

Elija el tipo de vista

visualizar en la pantalla.

Efija o tipo de vista

SUPERMERCADO LOMAS principal @

SUPERMERCADOD L OMAS principal @)

Camaras Elija las cdmaras que se podran visualizar
simultdaneamente. Podrd agregar hasta 9
camaras por vista.

FAMILIA RUIZ Principal

FAMILIA GONZALEZ Principal
INDUSTRIA INC Principal @ RRDUETRIA N OFF
FARMACIA LUCENA Principal EXTACA LICERA Pk ON
FARMACIA LUCENA Principal

Guardar Permite registrar la nueva vista

‘ Cancelar Permite cancelar la creacién de la vista
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e Una vez creadas las vistas que desee, se visualizardn en modo lista y pulsando sobre una de
ellas, podra iniciar la visualizacién de las camaras de seguridad asociadas a la misma.

TULOGO
AQUI

Vista 001

TULOGO
AQUI

MIS CAMARAS

Vista 001

Vista casa

E Permite eliminar una vista creada previamente.
u Permite editar una vista creada previamente.
Visualizar las cdmaras asociadas a la vista.

www.softguard.com




INFOTEC 196 - RD: 230201

SmartPanics APP: Configuracion y uso

11.MIS ALERTAS

La funcion “Mis Alertas” permite acceder al envio de alarmas especiales.
90 MIS ALERTAS

De acuerdo a los servicios ofrecidos por la central de monitoreo, la ventana “Mis Alertas” proveerd
de acceso a una botonera virtual, capaz de enviar diferentes tipos de alertas o solicitudes.

Estos eventos pueden incluir desde la solicitud de un guardia, asi como también, la denuncia o
notificacién de inconvenientes en la via publica.

Para acceder a esta funcién, debemos presionar sobre el botdn de “Menu”, ubicado en el margen
superior derecho de la pantalla principal ( Bl ) luego seleccionar la opcién “MIS
ALERTAS"”.

@ Frecuencia alta ‘
n 1N rrl

CAPA(

() MIS ALARMAS

B MIS CUENTAS

«® MIS MOVILES

Ml GRUPO

=
& MIS CAMARAS
0

MIS ALERTAS

INCENDIO

¢

EN CAMINO ESTOY AQUI

e Sinole es posible visualizar informacion en esta venta, por favor, consulte con su prestador
de servicios de monitoreo.
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11.1 Envio de alertas

Para enviar los eventos de alerta, acceda al menu y luego elija la opcidn “Mis Alertas”. También
podra acceder tocando el icono de acceso directo ubicado en la barra inferior.

™

A continuacién, se abrird la siguiente ventana:

MIS ALERTAS

® A

lluminacion Accidente

ﬁ

Semaforos Basura

Cada icono representa un evento diferente. Consulte con su central de monitoreo cuales

son los eventos que puede enviar. Esto podra variar, de acuerdo a los servicios ofrecidos
por su proveedor de monitoreo.

Presione cualquier botén (icono) para iniciar el envio de un evento.
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11.2 Funciones adicionales durante el envio de una alerta

Con el envio de un evento de alerta realizado, SmartPanics mostrara la siguiente pantalla donde se
podran realizar las distintas acciones adicionales que detallaremos a continuacién:

| ¢ Mensaje: Permite adjuntar una nota de texto, para ser
enviada a la central de monitoreo.

Permite efectuar la captura de videos para ser

enviados a la central de monitoreo.
MIS ALERTAS

Mensaje . , .
T ———— Permite tomar una fotografia y adjuntarla

entre Lagos y Piedra Buena 0] para el envio, a la central de monitoreo,
junto con el evento de la alarma.

Permite acceder a la galeria del
Smartphone, para adjuntar una imagen que
serd enviada a la central de monitoreo.

Permite adjuntar una nota de voz, para ser
enviada a la central de monitoreo.

Permite enviar el evento a la central de
monitoreo.

ENVIAR

e Al finalizar el envio del evento, el dispositivo quedara listo para el envio de nuevos eventos.

Para mas informacién sobre las funciones en pantalla durante el envio de un evento, por favor
consulte el punto < 5.2 > de este manual.
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12. MODO VECINAL

El “Modo Vecinal” es una capa de personalizacién que permite iniciar la aplicacién SmartPanics en
una version reducida, destinada a usuarios que utilicen sistemas de seguridad cooperativa,
pertenecientes a una misma comunidad, o para el envio de eventos especificos que no
necesariamente involucren un riesgo para el usuario o sus bienes.

Cuando esta funcionalidad se encuentre habilitada, el usuario solo dispondra de acceso al menu
de funciones de “Mis Alarmas” y “Mis Alertas”.

SP SP

@ Frecuencia alta @ Frecuencia alta

Gl

CAPACITACION
MIS ALERTAS

® A

w

Gl

CAPACITACION
MIS ALARMAS

PANICO

o D

INCENDIO ASISTENCIA

¢

ESTOY AQUI

lluminacién Accidente

Trafico Basura en via Sin Energia
publica

= A A

Amenaza de Asalto Violencia de
bomba genero

() 1

e En caso de que su aplicacién SmartPanics no posea todas las funcionalidades habilitadas,
comuniquese con su proveedor de servicios.
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13.ESTOY AQUI

9 La funcion “Estoy Aqui” permite notificar a los miembros del mismo grupo, sobre la
EsTov AQUl actividad del usuario que envia la notificacién.

Asi serd posible que un miembro del grupo (hijos), notifiquen a los administradores (padres), su
posicién actual y que ademas, puedan sumar contenido multimedia, que ayude a disponer de mas
informacién sobre la ubicacién del usuario.

@ Frecuencia alta

Gl

CAPACITACION
MIS ALARMAS

PANICO

o

INCENDIO ASISTENCIA

& @

EN CAMINO ESTOY AQUI

Recuerde que las notificaciones del evento “Estoy Aqui”, se enviaran a través de los

servicios PUSH de SmartPanics y solo podran ser advertidas, por los usuarios
administradores.
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13.1 Envio de Estoy Aqui

Para iniciar le envio de un evento “Estoy Aqui”, mantenga unos segundos presionado el botdn
correspondiente.

Q

ESTOY AQUI

En la siguiente ventana, dispondra de diferentes herramientas para adjuntar contenido
multimedia.

e Mensaje: Utilice el campo de texto, para enviar un
mensaje a los administradores del grupo.

Gl

CAPACITACION
MIS ALERTAS

Presione para enviar clips de video.
Mensaje

Utilice el botén de captura de imagen para
enviar una fotografia.

‘ i
0]
-~ El botdn de galeria, le permite adjuntar una
| [E) imagen capturada previamente.
¢

4

ESTOY AQUI

Mantenga presionado sobre este botdn,
para enviar una nota de voz.

ENVIAR

Una vez que haya terminado, presione el botdn “Enviar”, para enviar su posicién,

ENVIAR ) ) . .
junto con el contenido multimedia.
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14.ENCUESTAS

INFOTEC 196 - RD: 230201

La opcién “Encuestas”, permitira enviar a los usuarios de SmartPanics, distintos tipos de formularios, con el
fin, de obtener estadisticas sobre consultas de seleccion multiple o consultas que ameriten una respuesta
redactada por el usuario de la aplicacién SmartPanics.

Para hacer uso de esta funcionalidad deberd contar con el médulo CRM dentro de su licencia de SoftGuard.

Para acceder a las encuestas recibidas abra el menu de la APP, toque sobre la encuesta e inicie la respuesta

gue podra ser de seleccién simple o redactando un texto.

WIS AL ARRAAS

WS CUENTAS

WIS MOVILES

Wi GRUPO

MIES CAMARAS

4 % g ) B

W ALERTS

MES MENSAJES (B)

@ E=tov agui

Fhl.'!IIFF"ARn

MBS CONTACTOS

COMFIGLUAACION

ENCUESTAS

Estimado usuario, en esta oportunidad, queremos saber
cémo se siente con el servicio otorgado por nuestra
empresa.

Sera de gran mucha utilidad, su valiosa opinion. La
misma nos ay aa il j Ia calidad de
nuestros servicios en pro de su seguridad.

1 - ;Cual es su grado de satisfaccion con el servicio
ofrecido?

Pésimo

CERRAR

ES
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15. CHAT

Dentro del mddulo Monitoreo Web, al momento de atender un evento de alarma, el operador
puede contactar a un usuario administrador de un grupo SmartPanics por medio de un servicio de
chat, el cual es iniciado y finalizado por el operador.

El usuario SmartPanics debera tener asociada una cuenta AWCC o de TrackGuard para que pueda
visualizar el chat en su dispositivo.

El chat inicia con un mensaje informando que el operador se unién a la conversacion. El dispositivo
SmartPanics recibird un mensaje Push dando aviso de que tiene un nuevo chat incluyendo el
detalle del evento por el cual se lo contacta.

@ SmartPanics * 2m
Nuevo chat
SMARTPANICS: SOS

Cuando el usuario presiona sobre el mensaje push accede al listado de chat abiertos y chats
cerrados.

En la solapa CHAT ABIERTOS podra visualizar los chats disponibles. Para acceder a un chat debe
presionar sobre el banner del chat con el que desea interactuar.

En dicho banner se informa el nombre del evento de alarma, la fecha, la hora y por medio de un

punto verde ., que el chat estd activo. En el caso de los chats cerrados ., el punto es rojo.

02.48 pm - il @3

CapacitacionSG

Una vez que el usuario SmartPanics ingresa a la conversacidn, el operador visualizard en su
ventana de chat un mensaje indicando que dicho usuario se unioé a la conversacién.
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A partir de ese punto comienza la interaccion de la conversacion y el intercambio de mensajes

0248 pm il W}

) Capacitacionsc

SMARTPAMICE

se unid a la conversacidn
B0 10:38°29 AM

Hola buenas tardes
B/11/2022 10:39:36 & m.

Una vez finalizado el chat por el operador, el usuario SmartPanics recibird el mensaje “El chat fue
cerrado por el operador” y no podra continuar con el envio de mensajes.

El chat fue cerrado por el operador
8/09/2022 5:43:43 p. m.
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16. MI ENTORNO

Tiene como objetivo establecer un mapa de seguridad en base a los eventos generados desde los
dispositivos SmartPanics agrupados en un mismo Dealer.

El sistema redne y muestra eventos generados por diferentes usuarios en el mapa. Estos eventos
son andnimos, pero es posible ver el tipo de evento, la fecha y la hora de cada uno.

Acceso a Mi entorno

En un dispositivo SmartPanics acceda al menu E, luego presione sobre el botdén “Mi entono”.

91 MIENTORNO

Accederad a la pantalla “Mi entorno.

02.48 pm

o CapacitacionSG

Mi Ei . e e . .z
T Partiendo inicialmente desde su posicion actual en el
| B mapa, podra navegarlo observando los eventos generados
i AL recientemente por usted y otros usuarios.

o

oe|jed MY
ouenyEoRL

Cada evento de alarma sera representado con el icono
que tiene asignado el cédigo de alarma.
Ejemplo: el evento de alarma Panico de SmartPanics es

A'g'uayd@iw-« Y representado por el icono @
Sanitaria e

o Teatro Col6n
4 ucuf

Paraguay

Levalle

Paseo La Plaza Qﬁlzze‘wa G
Uruguay &

Centro Cultural
San Martin

Callao& -

.

Sanatorio
Sagrado Corazon

oapAaION

g
2
e
g ouenyEdR L
ES
£

Rivnd_av‘laj A *

e H
bngreso de lae il Y M
R&n Argentina » & Plazade : !
L g = 5. Conareso_ha/ Palacio Barolo _if
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02.48 pm al @}

CapacitaciénSG _ )
Al presionar sobre el icono de uno de los eventos en el mapa.

4 Muestra el nombre del evento, la fecha y el horario en que fue
i Entorno
<_ generado.

Arenales
Ees @ Av. Santa Fe -2 o I‘
iid .z s . .
! : También estaran disponibles los botones
] . s e o7
i El primero creara una ruta en Google Maps desde su posicion
actual hasta la posicidn del evento.

El segundo dara acceso a la informacién de la posicidn del

N evento en Google Maps.

,a SMARTPANICS: SOS 8/18/2022 10:36:51 AM

,‘ Sannana =
Tribunales - Teatro Colgia |
s Tucuman. —/fg\\
|
Lavalle

Paseo La Plaza

oe||Bd AV
ouenyedse L

QDEZ&‘\& G
Uruguay &

Callac#&
Centro Cultural
San Martin

oapIARION

@
g

2

L3

g ouenyeoe L
&

z

Sanatorio
Sagrado Corazén

- jvadavia_ 1
fongreso de la ,,_Eg-‘r =t T
Rkn Argentina 2 & Plazadel %

A = &_Congreso-\
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17. MODO ESTACIONAMIENTO

Un usuario de SmartPanics puede activar el modo Estacionamiento, el cual permite recibir un
evento de alerta cuando el vehiculo se encuentra en movimiento.

El evento de alarma que se genera es:
Codigo: _MP
Descripcién: Vehiculo en movimiento en modo parking

El modo estacionamiento fue pensado para activarse ante ciertas situaciones en donde se
requiera tener control sobre la velocidad de un vehiculo. Fuera de estas situaciones deberia ser
desactivado para evitar avisos de alarma innecesarios.

Funcionamiento del modo estacionamiento

Desde la funcion “Mis moviles”

T () # - & B

Presione sobre el botén . ubicado en la barra superior.

02.48 pm = il @

0 CapacitacionSG =

MIS MOVILES

Tl

Accederd a la seccidn de “Modo de estacionamiento” en donde podra visualizar el listado de
moviles disponibles para activar o desactivar el modo estacionamiento.
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L ) CapacitacionSG

MODD ESTACIONAMIENTO

VEHICLILD EMPRE 34
MAT-0002

VEHICULD PERSOMAL
MAT-0003

Presione sobre el botdn u en un movil para activar el
modo estacionamiento.

Se mostrara una ventana que le informara sobre la accién a
realizar y le solicitara que acepte.

Desea Activar el modo parking en el
dispositivo

CANCELAR ACEPTAR

Cuando requiera desactivar el modo estacionamiento

presione el botdn n en un movil.
Se mostrara una ventana que le informara sobre la accién a
realizar y le solicitara que acepte.

Desea Desactivar el modo parking
en el dispositivo

CANCELAR ACEPTAR
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18. COMANDOS REMOTOS EN SMART PANICS

02.48 pm al [}

|

COMANDOS REMOTOS

ENVIAR COMANDOS COMANDOS ENVIADOS

22/08/2022 10:24 Cerra puerta 01
usuario@empresa.com ﬁ

22/08/2022 10:21 Abrir puerta 01
usuario@empresa.com 3z}

Mis méviles

En la app SmartPanics, en la funcién “Mis
moviles” se suman dos nuevas caracteristicas
informativas.Seleccione un objetivo en el
mapa y luego acceda a su informacién. Desde
la seccidn “Detalles” es posible ver los valores
de bateria y odémetro.

Bateria: Informa la cantidad de carga restante
en la bateria del dispositivo GPS.

Oddémetro: Muestra la cantidad de km que
recorrid el GPS. Si el equipo permite el
reseteo, el odometrovuelve a cero. Si el GPS
no tiene la opcién de reseteo, va a mostrar un

historico con el total de km desdeel minuto
inicial.

Ahora cada registro de los comandos
enviados muestra la fecha, hora, el usuario
y el nombre delcomando.

Acceda a la app SmartPanics > funcion
“Mis cuentas” > seleccione una cuenta >
botén “Comandos remotos” > Seccién
“Comandos enviados” > podra ver el

listado de comandos enviados.

02.48 pm

Laboratorio
Monitoreo Web

TRANSPORTE RAMIREZ - AA 123 BB

GEOCERC

EVENTOS DETALLES
AS

Cuenta: TRANSPORTE RAMIREZ
Velocidad: 0
Fecha/Hora:: 25/08/2022 14:59

%

Cabe aclarar que es una caracteristica que debe tener el modelo de GPS utilizado.
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19. OBSERVACIONES EN REPORTE HISTORICO SMART PANICS APP

Dentro de la seccién Reporte histérico en una cuenta, permite ver las observaciones
hechas desde elmédulo Monitoreo Web y que quedan registradas en el evento.

Acceda a la app SmartPanics > funcién “Mis cuentas” > seleccione una cuenta > botén “Ultimos
eventos”> seleccione un evento del listado de eventos de la cuenta > podra ver el listado de
observaciones. Se indica la fecha, hora, usuario autor y el contenido de la observacion.

@& ve =4 47%m11:39

° CapacitacionSG o CapacitacionSG

FAMILIA MARCHESSI OBSERVACIONES
EVENTOS MAPA
Fecha: 22/08/2022 10:54

20 eventos
Usuario: Admin

22/08/2022

Comentario:  Vigilador se hace presente en el
objetivo y reporta sin novedad.

Fecha: 22/08/2022 10:55
Usuario: Admin

Comentario:  El usuario informa que se demoré
19/08/2022 en realizar la desactivacion del
sistema.
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